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حقوق الطبع 
حقوق طبع هذا الكتاب مهداة من المؤلف إلى كل مسلم 
وجزی الله خیراً من طبعه آو آعان على طبعه وغفر الله 
له ولوالديه ولجميع المسلمين 


الطبعة الأولى 
رييع الأول ٠٤١١‏ هجرية 


فبرایر ۲١٠۲‏ ميلادية 


ا 
اتدانك 
ويي 


کد الدویهیسں 


الفهمرس 


الموضوع الصفحة 
٠‏ مقدمة ۷ 
ەعلوالهمة ۹ 
٠‏ الطموح شيء آساسي 1٥‏ 
ههل تريد بعثة ؟ ۱۹ 
الإخلاص ۳ 
٠‏ الطريق ليس مفروشا بالورود ۲٥‏ 
ابدآ فورا بالتغيیر ۳۹ 
6 لاللإحباط ۳o‏ 
٠‏ اختيار التخصص العلمي ۳ 
٠‏ اختيارالوظيفة ٥۱‏ 
٠‏ كيف تتقن عملك ؟ o۷‏ 
٠‏ صعوبات في الحياة الوظيفية ٦۱‏ 
كيف تخطط لأبنائك ؟ ه“ 
۵ تطویر التدریب ۷۱ 
٠‏ نموذج عوض للتطوير الإداري ۷۳ 
۵ كتب للمؤلف ۷۸ 


ا 
تداك 
ويي 


کد الدویهیسں 


4 مھ 


معمدمه 


انا ت فة تمدو وف هره و فو اة هن فور فف ومن سات غاا 

> من يهده الله» فلا مضل له» ومن يضلل فلا هادي له وأشهد أن ا إله إلا الله 

وأقهك أن محمد دة ورشتو ةما دة 

اها الكفاب لكر اة اطي في لخا اة و ابا فت ان 
التخطيط الحقيقي غائب لدرجة كبيرة جدا عن حياتتا الوظيفية والعامة في العالم 
الربى وعدا ماحد الأات ال ر عة قشل كر ناقراد وا لفات واليول 
فالتخطيط والعلم والنجاح والسعادة: هي كلمات لمعنى واحد ولا شك أن التخطيط 
عمل مرهق ويحتاج وقت طويل؛ لأن فيه تجميع معلومات وقراءات كثيرةء وتفكير 
ومشاورات» وأولويات» وأآهداف» وأساليب ومؤشرات وغير ذلك وقد حاولت في 
ا ت غ ا ا و و 
والياسن وا شجمة لن نة و العل راق اساعدة فى رطع هذ اف ص ية ودد 
يقول قارئ: «إن الحياة صعبة» وأقول هذا صحيح فلابد من الكثير من الجهد والتعب 
حتى تتميز فيها فثمن النجاح كبير ودعو بشدة للتفاؤل» وأن نرى الفرص أكثر مما 
رى اعمات والعرت وان تر الإنمارات الى فحقفة أك مما رى نشل 
a AEE EN GLYN ELS‏ 
والفاشلين يعيشون في نفس البيئة ونفس الوطن» ولكن الناجحين يقتتصون الفرص 
والفاشلين يتكلمون عن الصعوبات والمشاكل ولا يعملون شيئًا لتغييرها ولهذا تنتهي 
حياتهم الوظيفية بل كل حياتهم بدون أن يكون لهم رصيد من الإنجازات والحسنات» 
EG RE OS‏ 
كل الأبواب ويقتتصون كل الفرص. أما ما ينفع مؤسساتهم وأوطانهم فهم يشتكون من 
الصعوبات» ويزعمون أنها السبب في تدني إنتاجيتهم كماً ونوعاءً وحاول آيها القارئ 


و ا 


أن تكون من الناجحبن بإذن الله تعالى فعندنا أعداد هائلة من الفاشلين لسنا بحاجة 
إلى زيادة عددهم . 

وفي الختام أشكر كل من ساعدني في إنجاز هذا الكتاب وأسأل الله سبحانه 
وتعالى آن يجزيهم خير الجزاء وآن يجعل عملي خالصا لوجهه الكريم وسال كل من 
انتفع بشيء منه آن يدعو لي ولوالدې وللمسلمين أجمعين 


عید بطاح الدويهس 
الكويت في 
١‏ ذي الحجة ٠٤١١‏ هجرية 


۲ نوفمبيبر ۲١٠۲‏ ميلادية 


كيف تخطط لحياتك الوظيذ ار 


علو الحمة 


هذا الكتاب يصلح لمن لديهم طموح كبير و همة عالية؛ أي يريدون أن يحققوا الخير 
لأنفسهم وللناس في مجال العلم والعمل» وفي أعمال الدين والدنيا آما من ضعفت 
همتهم فقد حاولت أن أشجعهم وأكسر القيود التي تقيدهم والتي أهمها الجهل 
بالإسلام والواقعء وعلينا أن نحرص آشد الحرص آن نكون نحن وآبناءنا وأصدقاءنا 
من ذوي الطموحات الكبيرة؛ فالذي يضع أهداف كبيرة يستغل جهوده وطاقاته العقلية 
والجسدية بل يحشد لها أيضا آنصار. آما من تكون آهدافه متواضعة فيخسر الكثير 
من طاقاته ومن الدنيا والآخرة ولا يصلح آن يكون قدوة لأبنائه. وإليكم بعض الأقوال 
التي تدفمنا باتجاه الهمة العالية : 

)قال رسول الله کل 

« من كانت الآخرة همه » جعل الله غناه في قلبه » وجمع له شمله » وأتته الدنيا 
وهي راغمة ومن كانت الدنيا همه جعل الله فقره بين عينيه » وفرق عليه شمله › 
ولم يؤته من الدنيا إلا ما قدر له » 

۲) قال ابن القيم في مدارج السالكين : 


«فعلو همة المرء عتوان فلاحه وسفول همته : عنوان حرمانه» 


۳) قال الشافعي : 
همتي همة الملوك ونفسي نفس خر ترئ المذتة كذرا 
)٤‏ قال امرؤالقيس: 
بکی صاحبي لما رآی الدرب دونه EC‏ 
فقا له لانت عياف إا اول ھا او وت دا 


ا 


٥‏ وقال ابن القيم: 
«إن ضعف الإرادة والطلب من ضعف حياة القلب وكلما كان القلب أتم حياة » كانت 

همته آعلی وارادته ومحبته آقوی». 

: قال ابن القيم‎ )٦ 

«فان الهمة كلما علت بعدت عن وصول الآضات إليها وكلما نزلت قصدتها الأضات 
من کل مکان». 

۷ قیل لیزید بن المهلب : 

ألا تبني دارا فقال:« منزلي دار الإمارة أو الحبس». 


۸) واجتهد أبو موسى الأشعري كته قبل موته اجتهادا شديدا فقيل له: لو 
آمسکت أو رفقت بنفسك بعض الرفق ٩‏ فقال: » ان الخيل اذا آرسلت فقاربت 


رأس مجراها آخرجت جميع ما عندها والذي بقي من أجلي أقل من ذلك» . 
قال الشافعي : 
إني رأيت وقوف الماء يفسده إن ساح طاب وان لم یج ر لم يطب 
والأسد لولافراق‌الأرضماافترست 0 والسهملولافراق‌القوسلميصب 
)٩‏ وقال ابن القيم : 
«ولا شئ أقبح بالإنسان من أن يكون غافلا عن الفضائل الدينية » والعلوم النافعة 
> والأعمال الصالحة » فمن كان ذلك فهو من الهمج الرعاع» . 
)١‏ وقال المتنبي : 


O ET‏ تعبت في مرادها الأجسام 


كيف تخطط لحياتك الوظين ر1 


: )قال آحمد شوقي‎ ١ 


وما نيل المطالب بالتمني ولكن تؤخذ الدنيا غلابا 
E E‏ إذا الإقدام كان لهم ركابا 
۲) قال الشاعر: 
اک التخر د فر وا اكد اكان 
۳) قال الفضيل بن عياض : 
الزم طريق الهدى ولا يضرك فلة السالكين وإياك وطرق الضلالة › ولا تغتر 
بكثرة الهالكين. 
)٤‏ قال الشاعر: 
وأفتح عيني حين أفتحها فری کثیراً ولکن لا آری أحدا 


: وقال آحد هم لما عوتب لشدة اجتهاده‎ )٥ 
«إن الدنيا كانت ولم أكن فيها وستكون ولا أكون فيها ولا أحب أن أغين أيامي».‎ 
: قال عمربن الخطاب کر‎ ) ٦ 


«إني آکرهہ أن ری آحدکم سبهللا ) آي فارغا ( ا في عمل الدنيا ولا في عمل 
الآخرة». 


۷) قال الجنيد البغدادي : 

«ما طلب أحد شیئاً بصدق وجد إلا ناله فان لم یناله کله نال بعضه» . 
٨۸‏ ) يقال في منثورالعرب « أتمب قَدَمَّك فإن تعب قَدمَّك ›. 
٩‏ ) وقال أبو القاسم الشابي : 


ومن يتهيب صعود الجبال يعش أبد الدهر بين الحفر 


}2 كيف تخطط لحباتك الوظيفية 


)٠١‏ من المهم جدًا أن نضع أهداف طموحة في مجال العلم والوظيفة والحياة 
العامة ونجتهد في الوصول لها ونررع في تفوسنا ونفوس آبتاءتا والتاس الطموح 
الكت ر وة ت ع دك امور اة 
أ) القدوة : 

رة موا اا2 
ب) العلم : 

زيادة العلم في مختلف المجالات وخاصة في الإسلام وفي التخصص الذي نرغب 
كا واد ع وة فاا ها قات امان خا مرف این 
ف ا تس ا الها رعا اه اتم وا اباي 
ويصلح نوايانا فتكون أعمالنا خالصة لوجه الله سبحانه وتعالى فيبارك فيها ويعرذا 
ويحمينا ويسهل لنا الوصول لما نريد ومن فوائد زيادة علمنا آنه يجعلنا قادرين على 
وضع أهداف طموحة؛ لأن لدينا العلم في كيفية تحقيقهاء ولنتذكر أن الجهل والعجز 
IRE GNA E OBE SEE OE E‏ 
حدر من الال الله رسك واف تخون الال وال اكم انال كر عة 
والمال ينقصه النفقة والعلم يزكو بالإنفاق» » وقال الحسن البصري:« إذا استرذل الله 
عبدا زهده في العلم » وقال الإمام الشافعي: « كل يوم أزداد فيه علمًا يظهر لي فيه 
مدی جهلي «. 

ج) ترك البينة المثبطة : 

قد تكون البيئة المثبطة هي أسرتك أو أصدقاؤك أو بيئة العمل أو بيئة القبيلة 
أو لقف فلا من الا شاد عن هون اأ خان اوتخطيون: الراك فاد اة 
مثلا: « سأعمل في التجارة» قالوا: «هذا مجال لن تنجح به» وإذا قلت: «أنوي تأليف 


كيف تخطط لحياتك الوظين ا رد 


کتاب» فالوا: «لیس هناك من يقرا » وھهکنا ؛ فابحث عمن يشجعونك على أن تتعلم 
وتعمل وتفكر وتطور وتستمر؛ فأنت لا تستطيع التحليق مع النسور إذا كنت محاطا 


د) صحبة أولي الهمم العالية : 


في كل شعب هناك مجتهدين في علمهم وعملهم وهذه نماذج واقعية فتعرف عليهم 
وقتهم؟! وستعرق منهم آن طريق الانجاز ملئ بالصعوبات وأيضا مليئًا بالفرص 
والأفكار والإنجازات» وقد قابلت أحد هؤلاء ومع آنه وصل إلى السبعينات من عمره 
إلا آنه لازال لديه طموحات في تحقيق مزيد من الإنجازات وتآكد إنك إذا قارنت 
والفاسدين فستجد نفسك « مجتهد » فقارن نفسك بالأفضل لا الأسواً. 
ح) العمل ممتع : 

مما يجهله كثير من الناس أن العمل ممتع والانجاز جميل جدا فتجد رجل كبير 
N e‏ 
و د واا نن کاو ا انو نی وجو امیا و غ رلک 
سعادته النفسية فى تحقيق إنجازات للفقراء والمحتاجين وقد أخذ كتابى ( عجز 
TERE SE E SE EE‏ 
ليس فيها مكاسب مالية أو وصول إلى مناصب بل أمور تنفع الناس في دينهم أو 
دنیاهه» وآری شخصیا آنه من الخطاً آن تکون طموخاتنا فی مال آو مناصب؛ بل 
ا و ااه هو الان وار ا حا ما اا ن ده 
حقفتا مالا الحقيفية فلنبتعد خن الأتانية وا لالخ الشخصية الوهمية ولتقكر 


ر 


بمصالح الدين والوطن والشعب والقبيلة وهذا لا يعني أن نتجاهل ما يفيدنا شخصيًا 


وة اسر هال لماو اتکی ۲ 
«بقدر الكد تکتسب المعالى ومن طلب العلا سهر الليالى». 


E e A AE OEE 
» الجدل وإذا أراد الله بقوم شرا أغلق عنهم باب العمل وفتح لهم باب الجدل‎ 

(خ) إقتتاص الفرص : 

E Ee BRS NSN SE 
وعليناء وكم من فرص فكرية وسياسية واقتصادية واجتماعية لا نراها وإذا رآيناها لا‎ 
ا کا اف ا وع اسع هی عه ان العو ى ااه‎ 
هم من ملايين الدنانير ومع هذا قليل من الناس من يصلى في المسجد علما بأنهم‎ 
ون کل تو لاا ون الى 0 ع ف ال ماح ف هات فبا‎ 
أكثر الكتب والمتخصصين.» ولكن القليل من الناس من يحاول أن يزيد من رصيده من‎ 
علوم الدين آو الدنيا آو الأعمال المفيدة.‎ 


كيف تخطط لحياتك الوظين ا ر5 


الطموح شيء أساسي 


إذا كان لديك طموح كبير فهذا شيء ممتاز؛ لأن الطموح الصغير والأهداف 
المتواضعة تعنى الفشل من أول الطريق» ولكن الأهداف الكبيرة تحتاج إلى تحويلها 
لأهداف صغيرة حتى تتمكن من تحقيقها كلها أو أغلبها إن شاء الله تعالى : 

-١‏ هدف إنهاء الدراسة الجامعية هدف متواضع إذا كان هو الهدف النهائى للعلم 
في حياتك . 


هد ف انت ا او رتا أو حا کے مجان تخس هوف کر 


۲ الهدف الصغير لا يستغل كل طاقاتك ولا يحتاج إلى جهد كبير وعلم كثير 
ووقت طويل والهدف الكبير يستغل كل طاقاتك وقد لا تكفي ويستاح إلى علم كثير 
وصبر جميل ووقت طويل وقد ينتهي عمرك ولم تحققه ويحققه غيرك وأعلم أنه 
طا كاف هذا فك هة تكن مد اعد ركا كاف على م ى انوطن اة 
تكون كبيرة. 

-٤‏ قال أحد العلماء لابنه عندما قال له: « أريد أن أكون مثك ياأبي» قال الأب: 
«إنني عندما كنت في عمرك كنت أريد أن أكون مثل الإمام علي بن أبي طالب م 
ا 

-٥‏ إذا كان هدفك آن تكون رئيس وزراء فقد تصبح رئيس وزراء أو وزير أو وكيل 
وا لتت لن هادف ک د ر ی ها ا ا کا هوف اون رکف 
غادی فی موف عاد ی لو لفت مین غاها: 

1) الطموح ليس طمع بل هو أمر يعطي الحياة قيمة لأنك تريد أن تخدم نفسك 
واو ا ی ا ن عا 2 


و 


۷) من الخطا أن يكون طموحك خيالياً ؛ بل المفروض أن يكون واقعياًء وواقعياً ليس 
معناه أن يكون صغيرا؛ فكل انجاز يمكن تحقيقه بفترة قصيرة أو بعقود أو قرون هو 
إنجازواقي: 

٤ ۸‏ أفراد من الكويت كونوا لجنة مسلمي أفريقيا في بداية الثمانينات من القرن 
العفرين وشا خلال عقر كن مات امساجة الست ر قات واد ارس والابار 
وكفلت ثمانية ألاف يتيم. وتحقيق الأهداف الكبيرة أمر ممكن ويتطلب حسن اختيار 
الأهداف وفريق العمل. 

. كثيرون جدا يحاولون إقناعك بأن تكون أهدافك متواضعة‎ )٩ 

أ: لا تجتهد لا آحد يقدر ذلك في التقييم السنوي آو الترقيات. 

ب :اجتهادك يصب في صالح مدير الشركة آو مديرك وليس في صالحك . 

انکر ی کان اک م مسل کی ی 

د: مصلحتك أن تهمل في عملك وتتكاسل وما أحسن الراحة. 

ح: من لا يجتهد لا يرتكب الأخطاء ولا يتعرض إلى لوم أحد. 

فاع ا کو 

خ: لا تجتهد فتفضح كسل زملاؤكف 

وفي المقابل يقول الإنسان العاقل ذو الرسالة السامية : 

-١‏ آنا عندي آمر من الله سبحانه وتعالى بأن أجتهد وأعمل الأعمال الصالحة. 


۲ اذا زادت أعمالي الصالحة من عمل وظيفي وعبادة وعلم زادت حسناتي وقلت 


كيف تخطط لحياتك الوظين ر 


a 

-٤‏ إذا عملت وحققت إنجازات فأنا أول وهم المستفيدين» وإذا تكاسلت فأنا أول 
وأكبر الخاسرين > ومن فوائد الاجتهاد فی العلم والعمل: فقوة الشخصية؛ والثقة 
بالنقفس . 

-٥‏ لا أقارن دفسي بزملاء كسلاء وفاشلين؛ بل أقارن دفسي بالمتميزين الذين من 
آهم صفاتهم الاجتهاد فى العلم والعمل 

1- لا ربط عملي ونتائجه بما أحصل عليه من تقييم سنوي أو ترقيات أو مناصب 
بل بالأجر العظيم من الله سبحانه وتعالى. 

۷ لا توجد راحة في الكسل؛ الراحة الحقيقية والسعادة: هي في الانجاز. 

۸- حتى الحيوانات تعمل وتجتهد فى تحقيق أهدافها من غذاء أو أمن أفلا أجتهد 
وقد أعطاني الله العقل والإسلام وبإمكاني أن أصل إلى أهداف عظيمة 

-٩‏ الحياة مهمة ولا آريد آن آخسرها بالكسل والنوم والأهداف المتواضمة 

)٠١‏ إن تربية الأبناء تربية سليمة هدف مهم جدا ولكن هذا الهدف لا يحتاج 
كثيرا من الوقت بل إرشادات وتربية وتوجيه فلا تخدع نفسك بالهروب من الأهداف 
العامة الصحيحة بحجة أننى مشغول بتربية الأبناء. 

(۱١‏ تدکرکم من حلام كبيرة صبحت واقع فأحلم ولکن حاول أن تنفذ حلمك 
لا أن يبقى حلمك خيال لا علاقة له بالواقع فينتهي عمرك دون أن تحققه أو تحقق 


و ا 


اتدانك 
ويي 


کد الکویھیسں 


هل ترید بعنة ؟ 


كثيرون جدا يربطون تطورهم العلمي بالحصول على شهادة جامعية أو شهادة 
دکتوراه وهذا من الأخطاء الفادحة وذلك للآسباب التالية : 

کک و روو ا و 
مغلقةء فلا توجد بعثات. ولا إجازات دراسيةء وأحيانا هناك ظروف اجتماعية تمنع 
تفرغ الإنسان للدراسة وأقول: العلم شيءَ والشهادة شيءَ آخر. فالشهادة ورقة تشهد 
نكف قرت وفهمت وتعلمت وبإمكانك آن تقراً وتفهم وتتعلم خارج أسوار الجامعة من 
خلال القراءة وسؤال أهل التخصص وعمل التجارب والدراسات والاجتهاد في العمل 
وغير ذلك 
من خلال الحةظ لا الفهم فاغلب الشهادات محدودة التأثير وما يڌر فی الواقع 
بشدة هو العلم. 

یرون ا فوا كيو ن الك الاي تلكو فى الجاة فن رة رة ك 
تزيد عن ثلاث سنوات؛ لأنهم لم يعملوا على تطبيقه وتطويره في حياتهم الوظيفية 
والعامة 

)٤‏ العلم مراحل كثيرة جدا بل بلا حدود ويتعلم الإنسان في مجال تخصصه حتى 
آخر عمره؛ فالشهادة الجامعية بداية الطريق لا نهايته وكذلك الأمر فى شهادة 
الدكتوراه . 

۵ قدم العالم توماس أدیسون اختراعات أكثر مما قدم مئة ممن حصلوا على 
شهادة الدكتوراه مع أن آديسون لم يتخرج من الجامعة وليس لديه شهادة جامعيه بل 


ا 


لديه علم اكتسبه من القراءة والتجارب والصبر الطويل والتفكير الكثير والإخلاص 
لعل 

اون كا هت ناته اة العامة او ااه الخحيول على 
وظيفة أو منصب أعلى أو راتب أفضل ولا علاقة لهم بالعلم» ولا يهتمون بهء ولا 
يسعون إلي تطوير آنفسهم علمياً؛ فتمر سنة كاملة من غير أن يقرأوا كتاباً في 
تخصصهم أو يحضروا مؤتمراً علميأء أو يقوموا بعمل تجارب أو دراسات فما أكثر 
المتطفلين على العلم وما أكثر من ينتسبون للعلم وهم ليسوا من أهله!. 

کو ا ا 
وتقرآها وتفهمهاء أو تسأل المتخصصين عما يصعب عليك فهمه؟ » هل من الصعب 
آن تعمل في وظيفة متواضعة في مجال تخصصك مع عالم متميز أو تاجر كبير أو 
CNA E gS E E E e‏ 
ال ا 

۸) صحيح آن الأنظمة الوظيفية تعترف بالشهادة أكثر من العلم» وصحيح آن 
هدا ف رط اال و ا شت كو الك أا اق فاك فطاء خاس وماك 
مسئولين حكوميين يقدرون العلم والخبرة آكثر بكثير من الشهادةء ومن يقدرون عادة 
ن کی ال ا و ا و 
E E E NT‏ 
E E E a a a AS a‏ 
اکا بقدرون وون فى اعام ا0 غو اغا ل دن هاعر 

تقل الى وف ا E‏ 
aE E N SC ESE A EE‏ 
حه ارال ا حو الد ك رة ف مال اة هن اال درا فة 


كيف تخطط لحياتك الوظيذ عا را 


واقعية كعمل بحث عن مرض منتشر في وطنه» أو عمل بحث عن مدى تطبيق 
الشورى في الوزارةء آو عمل بحث عن أنظمة المعلومات في الدولة أو غير ذلك ويقوم 
شم ارماك والكر ةوالاطان غل رادت الاجسر و اند وراه وعد ان 
ينهي البحث أو أجزاء كبيرة منه على مدى عدة سنوات يقدمه إلى عدة جامعات 
ويختار أفضلهاء وهذا الأمر لا يتطلب تفرغ ولا بعثة وسيحصل على شهادة بإذن الله 
تعالى متى ما سمحت الأمورء وليس مشكلة أن يتأخر في الحصول عليها لمدة عشر 
سنوات أو أكثر . 

)٠١‏ نحتاج في أمتنا إلى ملايين الدراسات والأبحاث في كثير من المجالاتء فنحن 
لا زلنا نشكو من فقر مدقع في عدد الدراسات والأبحاث» ونحتاج آلاق الدراسات 
عن واقعنا التخطيطي والإداريء وآخرى عن واقعنا السياسي والاجتماعي.» وتتطلب 
الدراسات عن الواقع قراءة للعلم النظري في مجال البحث» ثم جمع المعلومات الكثيرة 
ن الراك ومن ونا هذه البعز تة هو لري ن ان وا اة اله وه ا 
كما :نشاهد فی کثیر ممن خضلا علی شهادات الا جستیر والدگتوراد من جامغات 
أجنبية؛ حيث أن كثيرا من أبحاثهم ذات علاقة ضعيفة بالواقع المحلي» ومن مزايا هذه 
الأبكات انها وة المع عة جا حفن ل لم تكن لها عاوقة بحرن على 
شهادة. علمية فاكتب المقالات في تخصصك وانشرهاء وتذكر أن الناس تقر المقالات 
AES‏ ا 


)١‏ آكبر وآهم وسائل التطوير والتعلم: هو طور نفسك بنفسك» وعلم نفسك 
بنفسك» وليس معنى هذا آلا تستفيد من علم الآخرينء أولا تستشير ذوي الاختصاص؛ 
بل معناه أن تقراً كثيراً وتعمل أعمال كثيرة في مجال تخصصك» وأن تبحث عن 
اا ك ا ا کی کے ای کر 
داقما أت أكير العرائق مام تشك وات أكير المطرزين لها دا آرت : 


27 كيف تخطط لحباتك الوظيفية 


گان اد هع آهدات اتخ رل ع ااا خم رة هو 
eR SAN Ey O ma‏ 
ا و در ا ار غ اك كا ان العامة اك 
بالملصاريف نظام طبقه البعض ولم يواجهوا آي صعوبات مالية؛ في حين آن التبذير 
والقرارات الخاطئة جعلت بعض الأغنياء وكثير ممن رواتبهم عالية يواجهون الديون 
والإفلاس والهموم والمشاكل . 


كيف تخطط لحياتك الوظين ا رد 


الإخسلاص 


إذا كان المطلوب آن نزيد من علمنا حتى نتطور ونزيد من عملنا حتى نتطور؛ فإن 
LEA SSG EEA SEE E‏ 
علمنا وعملنا كسب رضی الله سبحانه وتعالی a‏ فالعمل 
الطيب إذا كان بلا نية لا ينفع؛ فالصلاة E‏ أو عادة لا تنفع مع آنھا صلاة. 
ولا يجب أن يكون هدف العمل الترقيةء آو طلب الشهرة والسمعةء أو التفاخر على 
الآخرين» أو كسب رضى الرؤساء أو النفاق لهم ومن المهم إبعاد الكراهية والحسد 
والعداوة عن العملء وكذلك التعصب العرقي والطاتفي والديني والحزيي والطبقي؛ 
ان الط كاي ا ا و م إا ا و و ادن 
في الاجتماعات أو استعراض مهاراتهء كما أن الغرور مقبرة كبيرة وكثيرون يرون 
أنفسهم أضضل الناس أو على الأقل أذكاهم» وإذا تأملت في أعمالهم لا أقوالهم 
وجدتهم عبيد لمدراء أو عبيد لشهواتهم» أو امتلأت قلوبهم بالحسد والعنصرية» أو 
بالكذب والمظاهر, آو بالكسل واللامبالاة . 

6 حلل معاشك 0 aT‏ 

EYEE ARE gê 

6 الإإخلاص هو حب الخير للناس 

© قيل للامام أحمد بن حنبل كه من نسأل بعدك؟ قال: « اسألوا عبد الوهاب» 
قيل: « ليس له سعة في العلم» قال: « إنه رجل صالح مثله يوفق للحق». 

8 من آهم أسس النجاح: ركز على إصلاح نيتك؛ فاجعل عملك خالص لله سبحانه 
وتعالى. ومن مؤشرات النية الصادةة: حب الناس» والصدق. والوضوح» والرضى بما 
كتبه الله والاجتهاد في العملء وليس معنى هذا أن الإنسان لا يطالب بحقوقه أو لا 
يطالب بترقية إذا كان يستحقها. 


ا 


اتدانك 
ويي 


کد الکویھیسں 


الطريق ليس مغفروشا بالورود 


نعم هناك صعوبات كثيرة في طريق العلم والعمل» ولكن أيضا هناك طرق كثيرة 
للتغلب على الصعوبات فكر فيها وتعلم وستجد الحلول الكثيرة ؛ فالحياة معركة كبيرة 
لا ينجح فيها إلا الأقوياء بإيمانهم وبآخذهم بالأسباب المادية خذ مثلا: مشكلة حرارة 
الشمس في الصيف في الكويت هذه مشكلة كبيرة ولكن لها حلول كثيرة منها : 

كاف غر عة 

وکل اترافن: 

-٣‏ استخدم شمسية. 

-٤‏ مرشات ماء في الأسواق أو الحدائق. 

6 مظلات داخل البجر لحماية السابحين. 

-٦‏ مجمعات مكيفة. 

۷- مظلات لهواة المشي . 

۸- اجلس في الظل. 

سار 

-٠١‏ العب رياضة في صالة مكيفة. 

-١١‏ ابداً يومك من الفجر 

8 صعوبات كثيرة ستواجهك في عملك ابتسم وقل كيف سآحلها؟ فهناك طرق 
للتعامل مع مديرك الفاسد. أو الفاشل» أو مع نقص الميزانيةء أو مع قلة الفرص 


و 


التدريبية أو غير ذلك وينجح في الحياة الأقوياء بعقولهم وبصبرهم وباجتهادهم 
ور اا و و کس فلن ان ی اتان ا هک 
هوات وک ی رول ری کال کی ای راف ف ن 
معين في الإدارة التي عمل بها» وآقول: لا تترك أحد يحطم مستقبلك واثبت للقريب 
اوآ کا ن و اتف اك ا قافول على ادك 
أغلن شن مجان صك او في دار او التخطيط أو الأفضاد ٠‏ وبحت خن 
قرفن عل ارج ادا رة أو اة وذ كر آن اكاك أن تة الال فلا تجن 
الخرر اك 65ا من الد 

الناجحون: لا يعرفون الشكوى من الظروف والإمكانيات» والفاشلون: هم الذين 
يكثرون من الشكاوي ولوم الوزارة والحكومة أو المجتمع . 

0 ی و ی ل ل ا‎ 
BE EES EAE E e e 
ENN oa Ea gE REE eS 
. الفشل‎ 

uA ENN TE ENES O 
رس مال لا علم. وهؤلاء أخطآوا في العلم والتخطيط؛ ففشلوا سريعا والمفروض أن‎ 
EEN Sa EES NE EE EES E AE 
. يبدأوا عملهم التجاري» وقد يستغرق اكتساب الخبرة سنتين أو أكثر‎ 

6 كثيرون يرون الصعوبات والقيود في الإمكانيات» واللوائح» والقوانينء وتعاون 
اا خو اف وهاه ى ان ون ار اة 
في المؤسسة والبلد والأمة والعالم» وغالبا ينجح من يبحثون عن الفرص ويقتتصونهاء 
E E E E‏ 


كيف تخطط لحياتك الوظين ر 


لخادو ا ارا 0ة واا 

رى هرمن فين الفهاة الايا و الإ داري اهر ا ي وة رار 
اة واف وا وا ركن د ا وا رون اة او واو و 
يرون آهل العلم والإخلاص» ولا يرون التماسك الاجتماعي في أغلب دولنا ولا يرون 
الطاقات الكثيرة التي يمكن الاستفادة منهاء ولا يرون الخبرات التي تم اكتسابهاء ولا 
يرون الإنجازات الكثيرة في التعليم والطرق والزراعة والصناعة .... الخ. 

کک آنا عاف تالالطا با فال الكل واا و تاك 
إن افافان ى لمم ميرك انك اة اترو وها طن لى :لاان 
E CAE SI EEE EEE‏ 
كانت إنتاجيتك متدنيةء ولن ينتحر مديرك حزناً على انحرافك الوظيفيء والأفضل 
لك أن تستمر بالاجتهاد نوعا وكماً في تطوير عملك؛ فهذا هو من يحقق مصالحك 
الحقيقية آما غيرها فلن تحصد منه غير مكاسب وهمية؛ فالإهمال يضعف من 
قرات ومز هاوق وخ تك را رالنان لك :+ 

۵ كم من فرد تغيرت حياته جذريا عندما اقتتع أن أوراق النجاح في الدراسة أو 
الحياة هي بيده لا بيد الآخرين؟! أي لما توقف عن التذمر والشكوى أو لوم رئيسه أو 
غيره حقق كثير من النجاح» لأنه فكر وشاور وخطط وعمل باجتهاد وصبر واقرأوا 
قصص كثير من الناجحين» وستجدون أن تميزهم كان نتيجة جهودهم الذاتيةء وأن 
ا عة ا خرن كانت جدود الع عة لأر وة هم الغا لر ا كرة 
وصبراً والعكس صحيح؟ فأفشل الطلبة: هم أكثرهم استهتاراء وكلا النوعين لهم 


نفس المدرسين والمنهج والادارة المدرسية ۰ 


و ا 


اتدانك 
ويي 


کد الکویھیسں 


إبدأ فور بالتغيير 


GE O E N NE OREN 
و اا ا و ا ا ی وو ی و کان ا ا کات‎ 
عقائدك وخبرتك بالحياة فآنت بحاجة إلى أن تقف وتفكر بعمق في آمور كثيرة‎ 
: همها‎ 

-١‏ صحة وصواب عقيدتك ومبادئك. 

A Cae E 

کک کا اا 

ا 

0۵-— عملك () وظيفتك (- 

ولأن هناك تنوع في كل ذلك فعليك أن تتجه إلى الحق والصواب ولذلك لابد من 
التغيير في كثير مما ذكرته أعلاه؛ فكم من الناس من لم يتعمق في عقائده بل اتبع 
ا قال ا و اجداة: آوة لفرت او الفرق رطن أن ها افع ههو اف 
ال ول ف و ع ع ا را اا واا ف 
هم خطوة فى الحياة وهى المهمة التى انشغل فى إصلاحها الأنبياء والصالحينء 
SEA ARA E RAN LE E‏ 
ولكن لا يجوز أن ننسى آهمية العقائد والمبادئ فهي آهم من الوظيفة والنجاح بها. 

۲- لا تحدث رغبتك فى تحقيق الإنجازات التغيير فما أكثر الطموحات والآمال 
E E EE E E AS‏ 


وچ ا 


٣‏ من أهم أسبات الفقل وتأخير الإنجازات وإضاعة الوت هو تأجيل التفيير؛ 
فتقول بعد شهر سابد في تعلم الحاسب الآلي» أو بعد سنة سأبداً بالإعداد لبحث 
الماجستيرء وقد تتأخر الأمور سنين كثيرة؛ قل سأبدأ اليوم في تعلم الحاسب الآلي 
وسايدا إن اء الله تغالن خاذل اسيرع فى تجميح اللومات لج االانفي 
وسأتصل الآن في مسئول لإقناعه بفكرة تفيد المؤسسة وهكذاء والمشكلة أننا نؤجل 
كثير من الأمور وندلع أنفسنا وننشغل بأمور ثانوية وأحيانا هامشية ليست ضرورية 
لسرن وا تفا وأا متاك أن هتاك مانن من الحرت طون ممارسة الرناشة 
سنوات مما جعل كثير من الأمراض تصيبهم ولا تخدع نفسك بأآنك مشغول لأن 
کیا آے وریا و و و 
والأسرية والرياضية وغير ذلك قال الحسن البصري رحمه الله تعالى: « أدركت 
آقواما کان آحدهم اشح على عمره ووقته منه على درهمه ودیناره». 

› لا تنظر إلى الصعوبات التي تعيقك عن تنفيذ طموحاتك الشخصية والعامة‎ -٤ 
ولكن انظر إلى طاقات هائلة عندك وعند أصدقاء وأقارب ومؤسسات والدولة والتي‎ 
نكن اندها لى الف نارات‎ 

تلن كاف اتهیر ر فت ات قي مت دة ا ل ارت 
الصالحين والمتخصصين في تقييم عقائدك وتخصصك ووظيفتك وأهدافك؛ فقد 
A EAN SESS ESS Ê a‏ 
فستجد أن هناك إمكانية كبيرة للتغيير للآحسن بأن تصلي في المسجد لا في البيت 
ون تزيد من الخشوع وتتعلم القرآن وغير ذلك فمن الخطاً أن تضع آهداف متواضعة 
E N N EY‏ 
العلم أو الحياة الوظيفة أو غير ذلك. 


1- هناك موروتات سلبية تحطم من رغبتك في التغيير لابد من رفضها ومن هده 


كيف تخطط لحياتك الوظین ا را 


الموروثات والأقوال «روح بعيد وارجع سالم» «أمشي جنب الحيط» «ماليش دعوة» «هذه 
E EET E A RSE GA‏ 
A A SEA LAE BES IE OE O‏ 
انجازاتي باسمه» «لن أخدم هذه المؤسسة الفاشلة» 

ك القيير هو سنة الحياة وهو شن طيعى فالساة شن فى فير بير شن 
كثير من جوانبهاء وعلينا آن نسعى أن نكون في كل يوم أفضل مما كنا عليه في الأمس 
aE CEREAL SKE PEE ESE SEE‏ 
ففالت ما ستكرن طفن طإذا لم يريت عتمتا فى مال تحضتا سنخ راذا ن 
نک فا مادا اها و هول وك اة فن تل آنا شح عا اتا 
الغذائية تحتاج إلى تطوير كبير فما بالك بغيرها. 

اسف الط اندي بوك إلى الف ولا فف طا حاط فد واف 
من یرید آن يكون غنياً ومع هذا تجده يعمل في القطاع الحكومي» آو من يريد أن 
یکون مسولا عاما O Ea‏ أو يريد أن يكون 
ریاضیا متمیزا وهو منتسب إلى نادي صغيرء أو یرید أن يكون كاتباً صحفيا ومع هذا 
وا RR‏ 
ومن الضروري أن تحشد طافتك في اتجاه الهدف الذي تريد تحقيقهء ولا تقشتت 
جهودك على أهداف كثيرة فتتنجز القليل أو لا شيء قالت العرب : «من العبقرية 
حصر المهمات ». 

کن فلا فن نفك ترسون إلى المذف: قالطفل لدی بجو وريد ان بل 
إلى هدف المشي يفشل مرات كثيرة ولكنه يستمر حتى يجيد المشي وهو لا يستسلم 
قط مراد رة فن مهاد فهور اء وهن الخجل آ ك عل ذف وات فاا 
أو رجلا فلا يغلبك الطفل. ومن المهم أن نتعامل مع الصادقين من الموظفين والشباب 
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والكبار كما يتعامل الآباء والآمهات مع الطفل الذي يحبو فهم؛ يصبرون على فشله 
مرات كثيرة ویساعدونه حتی ینجح حتی لو استمر هذا الوضع شهور بل حتی سنوات؛ 
وذلك لأنهم يحبونه فلنعطى الفرص الكثيرة والدعم للصادقين حتى يحققوا إنجازات 


مقيدة. 


له اقل اا طا غالا تله اجه هى أفراد وه شات 
وشعوب فكثير منهم فشل في معارك عسكرية ثم عاد وانتصر وكثير منهم فشل في 
تحقيق إنجازات فحاول وحاول حتى نجح؛ فالفشل شيء طبيعي ومتوقع في حياة 
الناجحين ولكن الفشل لا يؤثر في نفسياتهم. ولا يحطم طموحاتهم؛ بل يجعلهم 
يغيرون في آساليبهم آو أهدافهم ويحاولون بعد ذلك فيحققون النجاح. ولنتذكر 
أن النجاح ليس هدقف بحد ذاته؛ بمعنى أننا مطالبين بالسعي لأهداف كبيرةء ولكن 
وصلت أو لم تصل فهذا آمر”يقدره الله سبحانه وتعالى والمهم أن تجتهد 
١١ (‏ ) هناك معوقات كثيرة نسمعها من بعض الأفراد تمنع رقيهم وتطورهم › 
وسآذكر بعضهاء والجواب عليها باختصارء ومن هذه المعوقات مايلي : . 
١‏ مجال جدید 


E A a a E o a E 
A N N DE E RS EE 
وممارسة العمل بصورة متدرب عند صاحب محل أو تاجر وستشعر يوم بعد يوم أنك‎ 
تتعلم وأقول: كثير جدأً من الأعمال سهلة ولكننا نعتقد آننا لن نتقنها ولكن إذا بدأنا‎ 
بالتغيير والصبر والاستمرار سنتعلم آكثر من مجال عمل جديد قيل لابن عباس بم‎ 
.» نلت العلم 5 قال « بقلب غقول ولسان سول‎ 
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۲- كبرت في العمر: 
جديد آو تغيير وظيفة وأقول: لا تتردد في التغيير والعطاء حتى لو وصل عمرك 
لسبعين سنة فتعلم العمل الذي ترغب به وتحبه ولا تبقى في عمل لا تحبه ولا يستغل 
طاقتك؛ وآثر عن النبي َيه آنه کان يدعو دائما « اللهم آجعل خير عمري آخره وخیر 
عملي خواتمه » 

۳- الخوف من الفشل: 

لم أطلب منك أن تنتقل فورا إلى العمل الذي ترغب به بل أطالب بالانتقال 
التدريجي فإذا آردت آن تصبح ميكانيكياً وتترك التدريس؛ فابداً العمل جزثيا بعد 
الذوا الد ری ف و رة اکا میا رات و اقرا الک کے کا کا ا تارات 
خو انا هة او من اتل لل كا ردا كان اترا ها :۽ 

-٤‏ ل وقت لدي: 

كول الکن رفت ند لقم تن جود وافول ل برد رفت کن فن 
الضروري ترتيب أولوياتك في حياتك. فالتخصص الجديد يحتاج وقت وجهد ومال 
NAA ESET E ASE aaa E EA‏ 
أقطاطافف ال اع لت ف لرك كا وف فن تفل رفاك الك هة و فن د 
العلا سهر الليالي» وهناك دورات تدريبية وكتب في إدارة الوقت فحاول أن تطور من 
TE‏ 

-٥‏ لا توجد إمکانیات وفرص: 

يقول البعض لا توجد فرص عمل ولا توجد إمكانيات للتدريب والتعلم وأقول بالتآكيد 


توجد فرص وإمكانيات إذا كنت ستفكر وستجتهد وهذا لا يعني أن الأبواب مفتوحة 


ق 


وسترحب بك ولكن الموظف المتميز في عمله سواء في مهنة ميكانيكا السيارات أو 
LE SAA EAT SEN‏ 
من خلال نماذج عملية وسيجد الكثيرون يريدونه آن يعمل معهم أما إذا كنت ذو أداء 
ضعيف أو عادي فمن الطبيعي أن تجد كثير من الأبواب مغلقه. 

-٦‏ لا أريد أن أبدأ من أول الطريق: 

NESS E EN a A 
؛ فكثير من الأشياء تبد صغيرة ثم تكبر وهذا ينطبق على الإنسان والحيوان والنبات‎ 
انان ك ن طا و رى اة رة ي جر و ا د ا‎ 
آردت أن تکون کاتباء ولیس خطاً آن تكون عاملاً مبتدئاً في كراج إصلاح السيارات‎ 
أو تعمل بائعاً في محل صغير والنجاح لا يحدث من قفزة واحدة وقد قيل « من طلب‎ 
الكل فاته الكل» والذي يبدا صغير ثم يكبر بالتدريج تجده أكثر خبرة ونجاحاء وقد‎ 
ف اذا عدن ت کو کت ا ل اة ر اهاد الب‎ ١ فل‎ 
فار ع ان ا كا عة و او اون ع و ن‎ 
هناك من يقدر المتميزين.‎ 

۷- رآي الناس : 

كثير من الناس يعطون وزنا كبيراً لرآي الناس في عقائدهم أو أعمالهم أو مهاراتهم 
أو أقوالهم ولهذا يتخلون عن كثير من الطموحات أو الأعمال أو المواقف والنجاح 
ئى البر يجاح شجامة هة وشراخة فام أن ها نة برضي الله سبحانة 
وتعالى آما آن نبتعد عن حياة الإنجازات والعمل حتى لا يزعل مني صديقي أو زميل 
أو مسئول أو غير ذلك؛ فإن هذا يعني أنك ستكون صفر كبير في عالم الانجازات 
ال 
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لا للإحباط 


أنت إنسان خلقك الله سبحانه وتعالى لعبادته قال تعالى: # وما خلقت الجن 
والإنس إلا ليعبدون# سورة الذاريات آية .٥١‏ والعبادة هي إتقان العمل في حياتك 
الشخصية والعامةء وأمرك الله سبحانه وتعالى أن تجتهد في العلم والعمل قدر ما 
تستطيع قال تعالى:#فاتقوا الله ما استطعتم#سورة التغابن آية .١٠١‏ ولكن هناك 
من يحاول أن يعيقك عن آداء مهمتك بالكسل واللامبالاة أو بالعمل في اتجاهات 
خاطئة وهؤلاء هم: الشيطان. وبعض الناس» ونفسك» وتأكد يا أخي أن لا مكان 
لليأس والإحباط والكسل في نفوس وعقول وأعمال الأنبياء والصالحين؛ فاتخذهم 
قدوة فقد اجتهدوا في علمهم وآعمالهم فلا تجعل عمرك يضيع بلا بذل أقصى ما 
تستطيع فأنت الخاسر الأول ولن تحاسب على ما عمل الناس أو حكومة أو أعداء ؛ 
بل ستحاسب على ما عملت أنت في وقتك وصحتك ومالك ولن تنفعك أعذار واهية 
بإلقاء اللوم على هذا أو ذاك في تقاعسك وكسلك واعرف قبلك؛ لأنني عملت 
أكثر من ثلاثين عاما أن طريق العلم أو طريق العمل ليس مفروش بالورود فما آكثر 
الصعوبات والقيود وهناك الفاسدين والفاشلين الذين يعملون على تدمير عملك أو 
مقترحاتك آو يعيقون ترقيتك آو يظلمونك في تقييم آدائك السنوي آو يحرمونك 
من التدريب أو غير ذلك ولكني أعرف آيضاً آن أبواب الإنجازات كثيرة وكبيرة وآن 
الفرد الناجح لا توقفه قيود الآخرين؛ بل يبتسم ويحطمها ويفرض إنجازاته فكيد 
الشيطان والفاسدين والأعداء ضعيف فإن حطموا لك إنجازات؛ فهناك إنجازات 
ثيرة تستطيع عملها وإن ضاقت بك المؤسسة؛ فهناك وظائف كثيرة خارج المؤسسة 
بل إن ضاق بك وطنك؛ فهناك بلاد كثيرة في الكرة الأرضيةء وكذلك الأمر إن ضاق 
بك تخصص؛ فهناك تخصصات آخرى تستطيع أن تبدع بها؛ وسأعطي مثال شخصي 
عني حيث أنني مهتم بقضايا الفكر والإصلاح وقمت بتاليف الكتب منذ عام ٠۱۹۸۷‏ 


و 


في الوحدة الشعبية والسعادة » والعلمانية والليبراليةء والتعصب العرقيء وغير ذلك 
وتآليف الكتب عملية تحتاج إلى وقت طويل ولدي وظيفة و التزامات اجتماعية 
ومقالات للضعافة فالحضصول على رقت مشكة ركت أحتاخ رات احالف كات 
وأحك»وهناكف صضعوبات كبيرة جدا في النشرء والسوق المحلي في الكويت ضغير جدا 
ی ای اا ا و ی ا ا ا 
المكتبات بطباعتها علماً بأن حقوق الطبع مهداه لمن يريد طباعتهاء وهناك من يقول 
لماذا تضيع وقتك في تآليف؟ الكتب ولكن بفضل الله سبحانه وتعالى وبعد حوالي 
خمسة عشر عاما تم نشرها في الانترنت» وأصبحت الكتب الآن مقروءة والأرقام 
ا وک اا ات اسر ون ا ان أرق اا ات خلال هد 
استرات الت امندة رال عقرین عاما کت اج من يشخ عضن كى ومن 
المهم أن توصل إنجازاتك لمن يعرف قيمتها بمعنى أن كثيراً من الناس لا يعرفون قيمة 
الكتب بل لا يقرؤون الكتب وهذا يتطلب منا أن نعرف آين نضع انجازاتا؟ والخطاً 
خطآك إذا زرعت بذورك في بيئة قاحلة أو استثمرت جهدك في مواضيع ثانوية أو 
هامشية؛ فكثير من بذورنا لا تثمر لأننا نزرعها في بيثات غير صالحة وهذا الخطاً 
أنت ارتکبته . 

-١‏ قد يقول قائل: أنت تدعونا لنخطط لحياتنا الوظيفية ونجتهد في أعمالنا ألا 
ترى الفساد الإداريء لا ترى الظلم. آلا ترى الواسطةء آلا ترى الفساد السياسيء 
ألا ترى قلة الإمكانيات. ألا ترى التعصب العرقي والطائفي والحزبي.......الخ هذه 
آمثلة لصعوبات موجودة بعضها آو كثير منها في هذا البلد أو ذاك» وأقول بالتخطيط 
والاجتهاد في العلم والعمل نقلل بإذن الله تعالى من السلبيات وأنا شخصياً أعرف هذه 
السلبيات ولكن أعرف أيضا أن هناك ايجابيات وإنجازات في الثلاثين عاماً الماضية 
تحققت في بلادنا العربية وهناك إمكانيات هائلة وهناك مخلصون بالملايين وأعرف 
أن اليس واللامبالاة والكسل والهروب من معركة الإصلاح لن يحسن الأوضاع؛ بل 
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E EY O e a 

۲- لا دري لماذا نرى الفاسدين والفاشلين ولا نرى الصالحين والناجحين؟! ولاذا 
لا ننزع عن أعيننا نظارة سوداء لا ترى إلا السلبيات ولا تتحدت إلا عن سلبيات؟! 
ولماذا لا نقتتع بان الأنهار الكبيرة تكونت من قطرات مطر صغيرة؟! ولماذا لا يكون كل 
فرد فينا قطرة حتى تتجمع القطرات لتكون نهر الإصلاح والتقدم والعدل؟ .إذن 
عليناء أن ننشغل بالعلم والعمل والإبداع لا بنشر السلبيات أو تسليط الأضواء عليها 
وإشغال وفتنا بالكلام عنها وصدقوني لو توقفنا عن الكلام في السلبيات والصعويات 
والإشاعات لحققنا تقدم حقيقي على مستوى الوطن والأمة . 

-٣‏ لماذا لا ننظر للأمور من زاوية واضحة5 وهو أن المطلوب منا كمسلمين أن نجتهد 
في العلم والعمل وليس موجوداً في الإسلام أنه إذا كان هناك فساد إداري أو سياسي 
أو أخلاقي أو غير ذلك فمسموح لك أن تكون سلبيا وتترك الاجتهاد في العلم والعمل 
ولاذا لا نقتنع أن أول الخاسرين من كسلك وانعزالك وسلبيتك هو أنت؟ ومن قال لك 
أن الفساد لم يكن موجود قديما بل هو موجود وسيبقي موجود لأن الصراع بين الخير 
والشر أزلي فهناك توحيد وهناك كفر وهناك عدل وهناك ظلم وهناك إخلاص 
وهناك خيانة هذه الأمور موجودة في كل زمان ومكان؟ والمهم هو أن تزيد رصيدك 
من الحننات وتظلله امن السيتاتوعليك أن تملح قذر ما فستطيخ آما هداية التاس 
وإصلاحهم فهو بيد الله سبحانه وتعالى وسيهديهم إذا كانوا يستحقون الهداية وهو 
ار ا رو اه و را وروا مو وا کی تاواد 

-٤‏ من القضايا المهمة جدا أن ما نشاهده في واقع كل شعب هو ما يستحقه؛ 
فالحياة الدنيا تسير حسب سنن وضعها الله سبحانه وتعالى فما في آي شعب من 
الخير آو الشر هو ما يستحقه» وهو ما عمله بنفسهء وهو يعكس ما في نفوس أبناء 
هذا الشعب من إخلاص أو علم أو عمل وما فيه من فساد نوايا وجهل وكسل» وما 


و 


aN U E EN SSE E Î 
جهد في الانتباه وحل الواجبات والمذاكرة. ولا يحق لمن تهاون آن يظن آنه لا يستحق‎ 
الرسوب؛ فالشعوب لا تستحق آكثر مما فيها من الخير ولا أقل مما فيها من الشرء‎ 
وإذا كنت ترغب بأفضل من ذلك فلتجتهد في علمها وعملهاء ومن الظلم تحميل كل ما‎ 
ف ا کو وک ا کی وا ی ان ان‎ 
المدير فأغلب آوراق الإصلاح هي بيد الشعب وبيد الموظفين لا بيد الحكومة والمدير‎ 

کا ف کی ا اما 
EASE E EMS E E E‏ 
بعنوان (إصلاح الشعوب آولا ) وهو موجود على الانترنت وتطرقت هنا لبعض جوانبه 
في اة ي الان ن رة ادا اا فی 

1- من الأشياء التي تسبب الإحباط هو أن كثيراً من الموظفين يريطون بين 
اجتهادهم فضي عملهم وبين التقييم السنوي» والترقيات والمكافآت المالية. والتقدير 
ا ك م ا و تخ ا حه وکت 
EEA EA EE Sg E A ERE E‏ ا e‏ 
والصحة وغير ذلك على أن الله سبحانه وتعالى يقدر هذه الأمور فهي ليست بيد 
مستول وكم فرد سعى لمنصب آو مال بكل الطرق وسانده حزب أو عائلة أو قبيلة 
أو مسئولين ولكن لم يصل إلى ما يريد؟! وآنصح بألا تضع فلسفة خاصة بك تحدد 
آراءك واقتناعاتك فأي مبداً غير الإسلام لن يجعلك سعيداء وأي معايير للنجاح 
EE E E E EES RGA RSE E ES‏ 
مبادئك ونواياك وأعمالك وإلا فلا دواء لك عندي أو عند غيري . 


بإتقان عملك وعلمك؛ فأنت نجحت إذا عملت بأمانة وإخلاص وتفكير وعلم حتى لو 


و 


عشت طول عمرك موظف صغير براتب متواضع وفي المقابل أنت إنسان فاشل إذا 
ی ی او که کی ماد و رع کی فو الان ی ا 
ال غو ت ف و ق ا 
RT A EGE N DEE SE BST Ra‏ 
لأنه إضعاف لخبرتك . 

ANNO Sa aR a EEE 
مديرك منعك من كثير من الإنجازات ألا تستطيع تأليف كتاب في مجال تخصصك‎ 
یستفید منه الکثیرون؟ آلا تستطیع تدریب موظف جديد على ما تعلمته؟ ليس بإمكانك‎ 
أن تقدم مقترحاتك إلى مسئول كبير في الدولةء أو نائب في مجلس الأمةء أو رئيس‎ 
E E E a a a 
متميز و استفيد من رآي ذوي الخبرة في مجال تخصصك في تطوير أعمالك.‎ 

-٩‏ حاول آن تعرف سبب إحباطك الوظيفي هل بسبب عدم رغبتك في مجال 
E Aa RS SEE a a a‏ 
ذلف وخاول ان فر برل تة ولا ت عاجرا متا سات رل کر 
الماك رها رى لكي فاك رة وخا ية علدا 

E EAE STE ESAs 
بصورة صحيحة وبطاعته وعبادتهء وإذا كنت سعيدا فلن تحطمك الصعوبات في‎ 
الل اوا اه او هرو 6 اة ين ى و خر هاا‎ 
وظيفته آو صحته أو غير ذلك؛ وليس معنى ذلك آلا يحزن بل يعني آن يبقي مطمئن‎ 
نفسيا وقانعا ومرتاح البال ومتزن الشعور والمواقف والأعمال والأقوالء وفي المقابل‎ 
ا و ا ف ی ی ا ا‎ 
الك ن قار وه ا و تد اة اله ف هارة ف تك لارا من غر اة‎ 


و 


-١١‏ من أسس السعادة أن السعادة تزيد كلما عملنا أعمال دنيوية وآخروية 
صالحة. وتزید كلما تصدفنا بمالنا أو علمنا أو وفتناء وتزید كلما كانت لنا أهداف 
عام فى خياقا تة وو قاتا فحن شاه فى كافج الجمل ان انرس ۲و 
الو ون تك ا ا ج اا را ر غاا وة ا ی کا اا 
متواضعة؛ آي مرتبطة بمال آو بمنصب وآقول: المال مهم ونحتاجه ولكن لا تكون عبدا 
للمال أو المناصب وأقولها بصوت عال من يريد نصيب من سعادة الدنيا و الآخرة 
E e E AD Ê‏ في صحته وأبنائه وماله وما أقوله لیس 
E E A gE A E‏ 
الناس أنفعهم للناس » وقال: « لا يؤمن أحدكم حتي يحب لأخيه ما يحب لتقسه » 
E GE a OS E‏ 
e SE E NRE SALAN SEED SL EA‏ 
الطاعة وألزمه القناعة وفقهه في الدين وعضده باليقين واكتفى بالكفاف واكتسى 
EEA‏ 

A IE SEE a N E E 
الاح م كل هنو الل فن الد را أو الاة و التمل ى طم ف الاه‎ 
وليس عيبا فما أكثر الفشل في حياة الناجحين ولكن أصبحوا ناجحين؛ لأنهم قاوموا‎ 
وحاولوا حتى وصلوا للنجاح في حين أن الفاشلين هم من استسلموا للفشل بعد أن‎ 
فشلوا مرة ومرتين أو عشرة أو آكثر. والغريب أننا نتعلم مما فشلنا فيهء آكثر مما‎ 
نجحنا فيه وقد يفشل الإنسان في دراسته أو زواجه أو تطبيق فكرة مقتتنع بها وهذا‎ 
شئ طبيعي ولكن الإصرار والاستمرار سيحقق بإذن الله تعالى النجاح.‎ 

-٣‏ اقترح عليك أن يكون لك أهداف في حياتك العامة أي خارج حياتك الوظيفية 


كأن تكون عضو في جمعية خيرية أو بيئية أو آدبية أو رياضية أو غير ذلك؛ أو تهتم 


ا 


فر ائ الف الجماعن أو التتطيط أو مكافهة لتم العرقى او غير كبك 
فهذه الأنشطة تفتح لك مجالات كثيرة من العمل الحر وتساهم في تقوية شخصيتك 
> وإشغالها بأمور جادة ومفيدة ومن الضروري تشجيع أبناؤك الصغار على مثل هذه 
ا ن ا طا او ها : 


و 


مف 
کحااك 
الا 


کد الدویھیسں 


اختيار التنخصص العلمي 


كل فرد يريد أن يكون ناجحا في حياته الوظيفية ولكن النجاح لا يأتي بالحظ؛ 
بل مكافأة لاجتهاد كبير وأول خطوة في طريق النجاح هي أن تضع خطة لحياتك 
الوظيفية ولا تتركيا للرقت والأحدات فحكم فك الظروف والأفراد؛ بل غليك آن 
تضع خطة تلتزم بها قدر ما تستطيع . 
متى نحتاج التخطيط لحياتاك الوظيفية ؟: 

- عندما تكون طالبا في الثانوية وتفكر في المجال الذي تتخصص فيه في دراستك 
افا 

- عندما تكون طالبا في الجامعة 

- عندما تکون موظفا 

ولا شك آن قرار تخطيط حياتك الوظيفية قرار هام جدا وهو يتطلب الإجابة عن 
أستلة مثل : 

- أي نوع من الأفراد أنت ؟ 

- ماهي الأعمال التي تحبها ؟ 

- ماهي نقاط قوتك وضعفك 5 

- ماهي التخصصات والأعمال المتاحة لك 5 

- ماهي التخصصات التي يحتاجها سوق العمل والمجتمع 5 

- ماهي آهدافك المستقبلية 5 


- كيف تحقق هذه الآهداف ؟ 


E 


تقييم الفرد لنفسه : 

من طبيعة البشر الاختلاف في عقائدهم وصفاتهم الشخصية وطموحاتهم وآمالهم 
وأوطانهم وعاداتهم .. الخ وبالتالي فما يصلح لفرد لا يصلح لآخر» ويجب أن يكون 
الفرد صادقاً ومصيباً في تقييم نفسه» ولا بأس أن يستعين في هذه العملية بمن 
يعرفه من أهل الخبرة والتخصص ومن الأستلة الهامة مايلي : 

- ماهي عقائدك ومبادئك ؟ 

- ماهي أخلاقك 5 هل آنت متسامح أو عنيد أو كريم أو مغرور أو متواضع آو 
ا 

- ما هي أهدافك في الحياة 5 ماهي طموحاتك ؟ 

- ماهي المواد العلمية التي تحبها والتي لا تحبها 9 وما هي الدرجات التي حصلت 
علیها؟ 

- ماهي الأمور التي تفرحك ؟ 

- ماهي الأمور التي تضايقك ؟ 

- هل نت جيد في الكتابة ؟ 

- ماهي إنتاجيتك في العمل / الدراسة ؟ 

- هل المال هو الهدف الأول ؟ 

- هل تحب العمل اليدوي أو العقلي ؟ 

- ماهي الكتب التي تقرأها ؟ وماهي البرامج التلفازية التي تشاهدها ؟ 


- ماهى هوايتك ٩‏ 


ا 


هل ت غا 

ل ی ا 

ل فک اتک ونیران ۹ 

AO OS 

- هل تحب التعامل مع أعداد كبيرة من الناس $ 

© حدد اللآن نقاط قوتك ونقاط ضعفك. ويمكن اكتساب نقاط قوة جديدة والتخلص 

- لا تخطئ في تقييم نفسك فتعطيها أكثر أو أقل مما هي عليه . 

8 تذكر أن الاستعانة بآراء الآخرين قد تفيد وتجعلك ترى نقاط قوتك وضعفك 
بصورة أفضل ويقال في منثور العرب: « ما خاب من استشار ولا ندم من استخار» 
فكثيرون قد يفشلون في تقييم أنفسهم بصورة صحيحة؛ فمن المهم الإستعانة بأهل 
العلم والخبرة حتى يكون التقييم صحيحا 5 

8 تذکر أن الله سبحانه وتعالى عطاك طاقات هاكلة عقلية وجسدية وأن الخ غلبية 
افا كةن افر ل اف مها و اا خان شا ا ك اة 
للتغيير للأحسن فلا تتردد ولا تضع طموحات متواضعة تدمر طاقاتك 
معرفة التخصصات العامية المتاحة : 

تا اتجاف کا مک فی اتات ااك 
بإمكانك أن تتعلم تخصصات جديدة من خلال القراءة والتعلم والتدرب والممارسة 
ترغب به هو أن يكون له فائدة كبيرة للمجتمع والإنسانية 


و 


و افر ان ف مر عة ارف غا کر ا ا ا 
طب . محاماة » إدارة . اقتصاد > سياسة » لغة » شريعة إسلامية »الهندسة وفروعها 
اة وراك رة ولتك و عاد و رة A CEN SAG ERS‏ 
ى ا 

© اجلس مع المتخصصين فی هذه المجالات من دوي الخبرة وتعرف علي مزایا 
وعيوب العمل فيها. 

8 قد لا تكون حاليا تحب تخصصات معينة والسبب أنك لا تعرفها أو لديك فكرة 
خاطة عنها. 

8 يمكنك أن تختار مجالين أو ثلاثة للاتخصص فالانسان علده طاقات كبيرة. 

و ا و ن ل 
ای ی ك ا ای ف ان ان 
مخف اما وللتييو ضرهة رلكها اتل بكر من اراز كى تيص 9 به 
حتى لو كان عندك به شهادة دکتوراه. 

0 بعد التخرج قد يرى الفرد أنه لم يعد يحب تخصصه وقد يتعلم أشياء جديدة 
خارج تخصصه ويشعر بأهميتها وفاتدتها وقد يكتشف في نقسه مهارات تناسب 
ثلاتة عوامل رت ئيسية تؤثر في ١‏ ختیار تد تخصصاك العلمي : 
اة ف هدا التخسن 
(۲) وجود فدرات على إتقان هذا التخصص . 

(۳) وجود آهمية وسوق عمل لهذا التخصص. 


ا 


EN a E a a E a 
الأصدقاء.‎ 

6 تغيير التخصص سيترتب عليه مزيد من التعب للتعرف على التخصص الجديد» 
والتآخر في السلم الوظيفي وقد توجد صعوبات في الانتقال إلى العمل في المجال 
الجديد ولكن هذا أفضل من الاستمرار في تخصص لا تحبه» وتأكد أن تخصصك 
القديم لن تنتهي الفائدة منه؛ بل استفدت منه بصورة غير مباشرةء ومشكلة كثير من 
الأفراد أنهم لا يحبون التغييرات الجذرية وخاصة بعد عدة سنوات من العمل في 
وظائفهم . 

8 إذا كنت بعد تخرجك وحتى بعد عملك لسنوات في مجال تخصصك الجامعي 
لازلت محتار في اختيار مجال التخصص للمستقبل؛ فحاول أن تبذل جهود في 
التعرف على نفسك ومهارتك وما الذي تحبه وتتفاعل معه ؟ وحاول أن تتعرف 
نظو رعا على بعل التجضضاة ال نحنف آنا عة لك بل تخرف تی عا 
تخصصات بعيدة؛ فكثير من المهندسين لا يعرفون إلا القليل عن الإدارةء وكثير من 
الإداريين لا يعرفون إلا القليل عن الزراعة وهكذا فقد تجد نفسك تبدع في الإدارة 
أو التخطيط أو التدريب أو التعليم أفضل من إبداعك في مجال تخصصلك الهندسي 
أو الطبي أو السياسي. 

6 على الإنسان أن يكتشف نفسه»ء ويكتشف قدرات ومهارات ورغبات أبنائه أو 
اد و و ی ا ا ق 

6 لا تغير تخصصك الذي تحب حتى لو كان مديرك سيءء» أو وجدت وظيفة في 
و ی اک ا أو منصب أعلى؛ فهذه أسباب خاطّة لتغيير التخصص . 

6 من سعادة الإنسان التعامل مع المال والمناصب بزهد وقناعة فهذه الأمور مقدرة 
مق ا و ر ا و ت و ع کال 


و ا 


لدينه» المقصود بالشرف المنصب والشهرة. 

E ESSE Nag SEES ESS a Eê 
رزقه ولا أحد من البشر قادر على أن يعطيه آكثر من رزقه رفعت الأقلام وجفت‎ 
الصحف.‎ 

لماذا تتخصص في العلم؟ 

E E BESE 
والإبداع.‎ 

O N E EO 

SS UE E a A 
O E 

وشوه وا ا ارت اناد ا خی ارک 

© اذا اخترت التخصص الذي يناسيك فابداً ا بقراءة الكتب المتخصصة فيه ٤‏ 
رر تدر افا 2 ا اها فل اکر کے مال اک یا 
لا تعرفهء وحاول أن تحصل على شهادة علمية فيه سواء كانت جامعية أو ماجستير 
أو دكتوراه وإذا لم يتيسر ذلك فهذا ليس مشكلة؛ لأن أبواب العلم مفتوحة» والكتب 
متوفرة. وهل الخبرة موجودين فتعلم منهم واجتهد في طلب العلم ليلا ونهاراء وتذكر 


ا 


أن الهدف هو العلم وليس الشهادة؛ فالشهادة ورقة وأهم منها بكثير ما في رأسك من 
REA Ely BE BESS EN SS A‏ 
وعملية التعلم مستمرة ومن يعتمد على رصيده الجامعي أو غيره سيكون مصيره 
للفشل لأن هناك الكثير من العلم الذي نحتاجة لحياتنا الوظيفية ولم ندرسه خلال 
داعا الحامة فال جاده اتطم وال انق أضجات شهادات الد کدرا 
وهذا ما فعله أديسون وغيره كثير جدا من المتميزين في الفكر والاإدارة والسياسة 
وفطي و عبر دل 


و ا 


اتان 
ويي 


ع الدویهیسں 


اختيار الوظيفة 


8 غالبا ما يكون القطاع الحكومي وخاصة في دول العالم الثالث مقبرة لكثير من 
الكفاءات؛ لوجود قيود من قوانينء ولوائح إدارية. وصعوبات في الميزانية, واختلافات 
شخصية. أو حزبية أو فكرية أو عرقية. ونادراً ما يستطيع القطاع الحكومي» تحقيق 
نجاحات متميزة ومع كل هذا فإن الكفاءات المتميزة تحقق نجاحات في القطاع 
الحكومي و ما لم ينتبه له كثيرون إن في القطاع الحكومي كم هائل من الأعمال 
والخبرات والتجارب الناجحة والفاشلة ويمكن تعلم منها الكثير . 

6 طبيعة القطاع الحكومي أنه لا يقدر الكفاءات أو ضعيف في تقدير الكفاءات. 
ر ىجك له نظا للخت عا أو استقطاها رالاناد ة متها ان الإحتاظ بها 
ولا يوجد حقيقة ما يمنع تطوير القطاع الحكومي وجعله يعمل بصورة قريبة من 
أسلوب عمل القطاع الخاص بل أحسن منهء وشثنا أو آبينا سيكون القطاع الحكومي 
هو المخطط والمشرف على التتمية فلابد من التعامل معه بجدية كبيرة جداء وفرض 
E ESTA EN JE AT E a‏ 
القطاع العام هو مير للوطن. 

8 بعض المجالات في القطاع الحكومي بها الكثير من الخبرة التي يمكن اكتسابها ٤‏ 
وبها كثير من القوة الحكومية يمكن الاستفادة منها في التآثير والإصلاح والتطويرء 
وبها كثير من المعلومات والصلاحيات. 


الا ات خا اك و ا دوو م الا 
® مىشكلة القطاع الحكومى أن هناك ضعف شدید فی مجال الإدارة؛ فكثير من 
المسئولين ليسوا مؤهلين إداريأء ولا يعرفون المفاهيم الأساسية في التخطيط والإدارة؛ 


© كيف تخطط لحباتك الوظيفية 


ولم يطوروا أنفسهم بعد وصولهم للمناصب وللمدراء. في القطاع العام دور كبير جدا 
في رفع المعنويات وزيادة الإنتاجيةء وتطوير لوائح العملء ومعاقبة المقصرين» وتشجيع 
المجتهدين» ولكن أغلبيتهم لا يقومون بواجبهم مع أن هناك مجال كبير للعمل حتى 
في ظل القيود الكثيرة . 

6 ليس كل مؤسسات القطاع الخاص ناجحة ومتطورة؛ بل هناك كثير من التخلف 
في بعضها ولكن يظل القطاع الخاص هو العمود الفقري للتقدم الاقتصادي والإداري 
r ES ERS E aE‏ 
جزئية؛ لأآنه يقدر الكفاءات الإنتاجية بصورة أفضل. ولأنه يتحرك بصورة أفضل 
وأسرع. 

E E Oa SEEN 
مجان بصورة جزئيةء وأن تبداً حتى لو لم تجد وظيفة بالتعرف على هذا القطاع‎ 
وأفراده وأعماله في مجال تخصصك.‎ 

6 قد تكون بيئة القطاع الخاص أقل استقرارا وأماناً من القطاع الحكومي» ولكن 
الإنسان المجتهد والمتميز لا خوف عليه فهو يعمل بجد واجتهاد وهذا ما يريده القطاع 
الخاضة 

6 قال أحدهم :«العبيد في هذا القرن هم موظفي الحكومة لأنهم مقيدون بقيود 
كثيرة ورواتبهم قليلة » فالقطاع الخاص هو الأقرب لالاإبداع والقفزات والتطور والنجاح 
وهو القطاع السائد في الدول المتقدمة. 

ف کر ن فی ا مر ون کان هح ا ال ار رة ف الط 
الخاصن فى الشبارة وانستاعة والزراعة رضن الخدمات وغير ذلك قل «هل راه 
موظف حكومي غني5» أي أصبح غنيأً بفضل عمله الحكومي. 


كيف تخطط لحياتك الوظين ر 


6 لا تتردد في الدخول إلى عالم القطاع الخاص حتى لو بصفة جزئية هذا إذا 

8 ما آكثر الذين قتلوا طموحاتهم ببقائهم في القطاع الحكومي! 

8 بالتأكيد أن هناك قطاعات حكومية حققت نجاحات ولكن من الضروري تقليل 
القطاع الخاص؛ آي إعطائها الحرية في التوظيف والترقيات والفصل ووضع الأهداف 
وتنفيذها وتقبل الخسارة كما يحدث فى القطاع الخاص؛ فالقطاع الحكومي قوة 
كبيرة جدا ولكنه مقيد بقيود كثيرة لابد من وضع حد لها. 

6 تختلف الوظائف في طبيعتها وأهميتهاء فهذه الوظيفة: فيها تعامل كثير مع 
البشرء والوظيفة التثانية: فيها قراءات وتفكير وتحليلء والوظيفة التالثة: فيها روتين 
كثير» والرابعة: فيها أرقام ودقة وهكذاء وفي المقابل تجد الفرد الذي يحب التعامل 
مع الناس» وتجد الفرد الآآخر يحب العمل اليدوي» والثالث يكره الروتين فاكتشف 
نفسك واعرف طبائعها ورغباتها. 

بعد اختيار التخصص المناسب تعرف على الأعمال التي يمكن أن تعمل بها في 

)١(‏ أي عمل يعطيك آكثر خبرة وعلماً في مجال التخصص؟ هل يوجد متميزين في 
المؤسسة التي تريد العمل بها ؟ 

(۲) آي عمل فيها يعطيك مردود مالي أفضل؟ 

)١(‏ هل بيئة العمل صحية أي ليست فيها مشاكل كبيرة؟ 

)٤(‏ الأمن الوظيفي 


(۵) سمعة الوظيفة 


و ا 


(1) فرص الترقي 

(۷) عدد ساعات العمل 
لم تكن متاحة فاختار الأولوية رقم ۲ وهكذا؛ يمكن مع مرور السنوات آن تحصل على 
ا وکا ا ف ھل کے مال تک حك ٠15‏ :اک ت هيا آ4 جك بوك 
واسطة كبيرة تدافع عنك بالحق لا بالباطل. 

© آهم نقطة في الاختيار في بداية حياتك الوظيفية هي اختيار الوظيفة التي 
تعطيك خبرة كبيرة وخاصة في أول عشر سنوات من عملك الوظيفي؛ فالخبرة مهمة 
ا ف اا اكات الخو ها انر ادن لااك الك ةو اتا 
للوصول للمال والمناصب في بيئة العمل النظيفة. 
اختيارالأهداف: 

)١(‏ أهم أهداف السنوات الأولى (العشر) هو وضع أهداف علمية لاكتساب العلم 
النظري والخبرة العملية في مجال التخصص. ومما سيزيد في علمك في مجال 
تخصصك أن تكتب فيه مقالات» وتؤلف فيه كتب» وتعطى به دورات تدريبيةء وتعمل 
دراسات ميدانية . 

(۲) ضع أهداف علمية وعملية قصيرة المدى لأول سنتين أو ثلاث ولا تضع أهداف 

کک اف م ارآ اکن ها دل خن أهذا ف اة أن اة 
إنجازات فى كذا وكذا مثل: أريد أن أكون رجل أعمال ناجح فى مجال الصناعات 
الكهرباتيةء أريد أن أكون متميز فى جراحة القلب» أريد أن أضاعف العمل الجماعى 


فى المدرسة عشرة أضعاف خلال ثلاث سنوات» أريد أن أقدم عشر أفكار متميزة في 


كيف تخطط لحياتك الوظين ا ر5 


BS SA 

)٤(‏ في البداية ضع خطط حتى تحقق الأهداف قصيرة المدى سنتين آو ثلاث 
من خلال تحديد الآهداف بدفة والتاكد نها صحيحة» وشاور آهل الخبرة فی مجال 
التخصص واطلب مساعدتهم؛ قال الإمام علی بن ابی طالب es‏ » المشورة حصن 
من الندامة وأمن من اللامة» واکتسب المعلومات والمهارات المطلوبة لتحقيق هده 
الأهداف وتجميع المعلومات» وابحث عن أفرادا آخرين لهم نفس الأهداف أو أفرادا 
آخرين حققوا إنجازات مهمة وادخل معهم في عمل جماعي إن آمكن وللعمل الجماعي 
fea UAE AOE A ELAS AN‏ 

کک راک کات رک ت عا فاكف 9 کات اکت 
كبيرة جدا ولا يمكن التفلب عليهاء الحياة ليست سهلة: واستفيد من خبرة آشخاص 
تغلبوا على هده الصعوبات. وحققوا آهدافهم المتميزة. 

)٦‏ لا تقل لا أقدر بل حاول وحاول وحاول وفي كثير من الأحيان ستنجح بأذن الله 
تعالى » وتذكر أن آسهل شئ هو الهروب من مواجهة الصعوبات والمشاكل . 


و ا 


اتان 
ويي 


ع الدویهیسں 


هتالف الكثير من الذين يعملون فى سجال الاستار ولكن فة متهم مير ة +١١‏ 
» وكذلك الأمر فيمن يعملون في مجال الطب أو المحاماة أو السياسة أو التدريب أو 
غير ذلك وإذا أردت أن تتميز في مجال عملك فيجب أن تعرف ما يلي:- 

E‏ ا را ا کو عات وک 
كلما رذتا قرا :ردت غفا قانع فل الل ۾ والقراءة طك تجارت الأ كرين 
وأفكار جديدة وتختصر الوقت لتحقيق إنجازات متميزة. 

ا ی ی و کر ی ر ا 
لا يتعمقون فيها ولا يستفيدون منهاء قال موظف لمديره: «عندي خبرة عشرون عاما 
في مجال غملي» فقال المدير: «عندك خبرة سنة واحدة تكررت غشرين مرة»؛ فمثلاً 
كثير من اساتذة الجامعة قي مجالات الإدارة والتجارة والسياسة نظريين؛ ويفتقدون 
الخبرة الغملية في مجال تخصصهم» ولهذا تأت آرانهم واجتهاذاتهم خاطئة وسطحية 
في كثير من الأحيان؛ لأن التعامل مع الواقع الإداري مثلا متعب تتداخل فيه النظم 
زاللوائح بالوظفان وقدراتهه: ويتد حل كل ذلك بتقافة المزسسة: وفعاي ةالاتالات: 
راء الط وج5 العا نظام الحا ف ا3 اة اة و اة 
E‏ 

قال الشاعر 


ألم تر أن العقل زين لأهله ولكن تمام العقل طول التجارب . 


ر ا ل الد ا ا ا ف ادد فی مان ت ون آ که 
قات الك او عمل متشررا ك تة أو الكاة ف ارت وها كه اقرط 


وھ 


بئن العلم والعمل؟ آي بين التظرية رالتطبيق وابتع كيرا عن مدرسة الآراء وأخطن 
مافضي هذه المدرسة أنها مدرسة السطحيين الجهلاء والبعيدين عن الواقع والكسلاء 
EEE GALE BEA‏ 
والدراسات التي تتطرق لقضايانا بصورة سطحية أو جزئية! قال الإمام على بن آبى 
طالب رة : « أعقلوا العلم إذا سمعتموه عقل رعاية لاعقل رواية؛ فإن رواة العلم 
کثیر ورعاته قلیل». 

-٤‏ تعلم من الآخرين وخاصة المتميزين في مجال تخصصك إذا كان بالامكان 
الاتصال المياشر والشخصي بهم ومشاورتهم؛ فهناك الكثير من الاستفادة إذا تعلمت 
على أيدي أفراد متميزين في مجال عملك وقديماً قيل: «شاور العاقل يكن عقله لك» 
فابحث عن المتميزين وتعلم منهم واسألهم وناقشهم 

قال الشاعر صالح عبد القدوس 
وأجعل جليسك سيدا تحظی به حبر لبيب عاقلا متأآدب 

ا اک و راه واک وا ا رة عن ار ها 
ودقق وفكر وناقش وراجع وطور؛ فالمحاضرة التي يأخذ إعدادها ستة شهور ليست 
بمستوى المحاضرة التي تم إعدادها خلال شهرء اعمل بروفات للمحاضرة ومسودات 
للكتاب والمقالات العلمية وشاور المختصين فيها قبل نشرها قال لقمان الحكيم في 
مواعظ لإبنه: « شاور الكبير ولا تستحي من مشاورة الصغير « 

اک ر ر و ما ت کو ل کے کان 
فر امل 9 ار رال الى له هوا عر وكات الل 
الحا 


۷- قم بالزيارات الميدانية لمؤسسات وشركات تقوم بنفس عملك سواء كانت محلية 


ا 


أو خارجية واستفد كثيراً من تجارب الآخرين كلما كان هذا ممكناً فهذا فيه اختصار 
E NE SRE BSN EE‏ 
بناء على هم 

لا طريق العلم ولا طريق العمل مفروشين بالورود والزهور فلابد من الصبر 
والتفكير والسهر ومواجهة الصعوبات والإحباطات» وقد روى عن رسول الله علي 
أنه قال: « ما أعطي أحد عطاءًُ خيرا وأوسع من الصبر» وقال حكيم: « شرف 
EEE E EASES E O o a‏ 
نفسك والآخرين تبرر قلة عملك وقلة إنتاجيتك ومن هذه الأعذار: لا أحد يقدر ما 
eS SEE f OTE E a YÎ‏ 
EE E EE E a e a gE‏ 
واا اة از ھی وو کے الفا ار ارال ۷ کچ ع 
ا ا و اتا یا ی 9 ر 
زک و ا وال او ای ی کی ا ع و ےآ 
EE SEES‏ 

عمل دغاية لإقاجف تما يعادل ١‏ من هتك اتشر كبك وذ رساك ومقالاكك 
E e IESE Bg EE ESE‏ 
اف ا و و ا ا 
العا خا كانت اولي دلك: 

-٠١‏ تخطئ إذا قيدت طاقاتك وأهدافك في مجال عملك بما يطلبه رؤسائك في 
العمل وتآكد أن مجال العمل به كثير من الفرص والإمكانيات؛ فالتعاون مع الآخرين 
ا اج كر فال ركف لا فر عن ا رة ال تمل ها اواو 
یک کو ف کر الین کو و را 


و 


بآنه لن ينر بل سينتج فيصان كثرة بإذن الله تغائى نا شخصيا متخكص في 
سياسة البحث العلمي وأقوم بكتابة المقالات في الجرائد» وتأليف الكتب» وحضور ما 
أستطيع من مؤتمرات» وأقدم فيها ما اقتنعت به ويمكن نشر آرائك في الإنترنت أو 
غيرها؛ فالأبواب مفتوحة لكثير من آنواع الإنتاج . 

-١١‏ كثير منا استفاد من كلمات سمعها في دورة تدريبية أو نصيحة من صديق أو 
عبارة في مؤتمر علمي أو من كتاب أو من مقال قرأه أو غير ذلك؛ فإذا كان لديك علم 
ی کا ا ا 
وما أكثرهم. ومن الجمل القصيرة التي استفدت منها «أهم عوامل النجاح : التخطيط 
فم خط قم التخطيط :رر التد رت أشاء العمل :هو آهم آذوزاع اريت اودر 
نفسك بنفسك» » «واعمل دعاية لإنجازاتك» ٠‏ « وهناك ثلاث مشاكل كبيرة وهي 
ک۲ تا ت و ت فالات و امت الافا ات دو من اها 


ا 


صعوبات في الحياة الوظيفية 


الاد رطفي هي حياة عة با خدانها ومشاهيمها وأعماها وسر اها ها انول 
مختلفة من البشر مختلفون في عقائدهم وطموحاتهم وأقوالهم وأعمالهم ونواياهم 
ويهمتى أن الط يعض الأضواء على الضعوبات الى قد يوا جههاً المرظف فى حياتة 
الف دىا تون اذد ا اكل ا هم ن ولك أن تفت ارط انح هتات خرن 
لكثير من المشاكل وبالتالي عليه أن يفكر بالحلول ولا يستسلم . ومن الصعوبات التي 
ف وا خھها الوط مان2 

: الرئيس السيى :وهناك أنواع ومنهم مايلي‎ )١ 

أ- الرئيس الغاشل: 

وهو رئيس لا يعرف مهمات عمله ولا يقدر العمل المتميزء ومن الحلول للتعامل معه 
أن تعطي آراءك ومقترحاتك بصورة مكتوبة ومفصلةء وليست مختصرة حتى يفهم ما 
يجب عملهء ويمكن أن تجعله يجرب بعض قراراته حتى يتآكد من فشلها ‏ ومن الخطاً 
الدخول معه في صراع؛ لأنه قد يكون ذو نوايا صادقة ولكن مشكلته الجهل وأستطيع 
أن أقول: أن كثيراً من المسئولين غير متميزين في علمهم وعملهم وسيواجه الموظف 
المتميز رفض الكثير من أفكاره . 

ب- الرئيس المتحكم : 

وهذا الرئيس يحب أن يتحكم في الموظفين ويفرض آراءه» والأفضل أن يتم تحديد 
الأعان الط م عن حى مى تى بكرن اليوط رة تقك الاعيان 
بمرونة أكبر أي يتم الاتفاق معه على الأمور المطلوبة منك سنوياً أو شهرياً أي خطة 
آداء مكتوبة حتى لا يتدخل في كل كبيرة وصغيرة . 


و 


ج- الرئيس الظالم : 

وهو رئيس يتآثر في تقييم الإنجازات والأداء للموظفين باعتبارات الانتماء العرقي 
أو العقائدي أو الواسطات أو الكراهية أو الحب الخ آئ تبه انحراف هي 
عقله أو نواياه والحل إقتاعه بأن لك علاقات مع بعض كبار المسئولين وخاصة رئيس 
رئيسك وقد تحتاج أن يكون عندك أدلة على انحراف في عقله أو نواياه وفساده 
حتى يتجنب ظلمك فهذه النوعية من الرؤساء كما يقول إخواننا المصريين: ( تخاف 
متختشيش )» ومثل هؤلاء يخافون ممن هو أقوى منهم من نائب آو وزير أو غير ذلك 
وتساهم الشفافية في المعلومات داخل المؤسسات في تقليل فسادهم وظلمهم كما آن 
الصحافة لها دور كبير في إضعافهم. ومن وسائل التعامل مع هؤلاء الرؤساء : أن 
تقدم إنجازات كثيرة ومتميزة فلا يستطيع ظلمك لأن انجازاتك كثيرة . 

۲) الاستقطاب : 

كا فى الحا الفياسية استقطاب فان فى الحياة الإذازية استقطاب وخاضة 
عندما تكون بيئة العمل ملوثةء ولا تحكمها اللوائح والقيم والنظم والأخلاق والعدل 
> وعلى الموظف آن يكون مهنيا ويبتعد عن الاستقطاب لآي طرف في الصراعات 
الشخصية. فالموظف الناجح يتعامل بصورة رسمية وبأمانة ويرفض آن يدور في 
و اا ا کن غ کو ا و ن واو 
وأنصح بأن تكون على علاقة طيبة مع الجميع أو الأغلبيةء وأن تكون واضحا صادقا 
في تعاملك ونحتاج لأن نتعلم هنون التعامل مع الناس بما فيهم المدراء والزملاء 
ومن آهم الصفات المطلوبة هي الصدق والحرص على مصالح المؤسسة والموظفين 


والعملاء ة 
۳) البيئة الملحبطة : 


عند الموظفين المتميزين طاقات هائلة آكبر من إدارتهم بل وآحيانا مؤسساتهم وكثير 


ا 


منهم يتضايق من القيود الإدارية والبشرية التي تقلل كثيرا من إنتاجيتهم وطاقتهم؛ 
فكثير من مقترحاتهم ترفض إن لم يمكن كلها وأي إنجاز يأخذ وقت طويل حتى يتحقق 
وكان بالإمكان تحقيقه في ربع الوقت» كما أن هناك من قد يستولي على أفكارهم أو 
إنجازاتهم آو جزء منه ولهذه البيئة حلول أيضا بأن تعمل على تحقيق إنجازات كثيرة 
في نفس الوقت ؛ لأن تنفيذ الإنجازات بطئ في الغالب» كما يمكن تحقيق إنجازات 
خارج التخصص وآحيانا خارج الدائرة بأن تطور مهارات المؤسسة في التخطيط أو 
الحاسب الآلي أو التدريب » ومن المهم جدا أن تقتنع أن بالإمكان تحقيق إنجازات 
كثيرة على مستوى الموظفين؛ فأغلبية الإنجازات غير مرتبطة بموافقة أو رقض 
المسئولين وبإمكانك أن تقدم الكثير في مجال تخصصك خارج داثرتك أو المؤسسة 
بأن تنشر المقالات في الجرائدء وتؤلف الكتب» وتلتقي بمن هم في مثل تخصصك› 
وتتبادل معهم الأفكار والمقترحات» وجزء مهم جدا من مواجهة الاحباطات أن تكتب 
مقترحاتك بصورة دراسات كبيرة وعميقة وفيها كثير من الأرقام والتفاصيل» وذكر 
ااا و جک ف د ا ف ر و ا 
فإن الرفض سيكون في الغالب هو الجواب الذي ستسمعه والخطاً هو خطأك أنت 
لأنك لم تقدم ما تقول بصورة مقنعة . 


ا 


مف 
کحااك 
الا 


کد الدویھیسں 


كيف تخطط لأبنائك ٩‏ 


من المهم أن تبداً مع أبنائك من طفولتهم المبكرة في تشجيعهم على التميز في 
تخصصات متعددة ومما آود أن آنبه إليه ما يلي : 

6 تأكد أن للأطفال قدرات هائلة في التعلم وليس هناك حد لما يستطيع الطفل 
أن يتعلمهء فكل ما تعطيه يستطيع أن يستوعبه وإذا كان في هذا الكلام مبالغة فهي 
قليلة وجرب مع أطفالك ستجد أنهم يتعلمون الكثير وبسرعة من عقائد ومعلومات 
ومهارات» والأشياء التي يتعلمها الصغير تكون ثابتة في عقله ومن الصعب نسيانها 
فاجعل آساسه العلمي والعملي قوي فهذا ينفعه في مسيرة حياته . أوصى عتبه 
عبد الصمد مؤدب ولده فقال « ليكن ول إصلاحك بني إصلاح نفسك؛ فإن عيونهم 
مقودة بيتك فالكمن عندهم فاءخات: والع ما تركت غلفهم كنات الله تفال 
« وقال بعض السلف: « الأدب من الآباء والصلاح من الله » ومن أدب ولده أرغم 
حاسده» « ویقال في منثور العرب: « من أدب ولده صغیرا سر به کبیرا ». وقال بن 
عباس: « اطلب الأدب فإنه زيادة في العقل» ودليل على المروءةء ومؤنس في الوحدة 
وصاحب في الغريةء ومال عند القلة ». 

6 العائق الأكبر في تعلیم الطفل وزيادة معارفه هم الآباء والأمهات؛ لأنهم يقولون 
عقله صغير لا يستوعب ويضعون حد متواضع جدا من المعلومات لهء أعط طفلك 
كاتا وا خد را وا ةة كات نضا امف اها فاد نظ طفاكف هة 

8 کلما كبر الطفل كلما كان أقل رغبة في التعلم لانشغاله بآصدقائه » أو لرغبته 
في الراحة واللعب أو غير ذلك فابدآ معه بسرعة وبقوة قبل أن تقل رغبته كثيرا في 
التعلم ومما يثبت أن الطفل عنده استعداد تام للتعلم أن تقول له ما رأيك أن نذهب 
لصيد السمك أو نفك ماكينة دراجة نارية آو غير ذلك سيقول نعم في حين أن كبير 


و 


السن يقول ليس لي رغبة آو لنقعل ذلك غدا أو ماذا سأستفيد من ذلك وقد قال أحد 
الغربيين: «من صفات المخترعين أنهم يتصرفون كالأطفال فيحبون أن يتعلموا أشياء 
جديدة متتوعة ثم يربطونها مع بعض لتكوين اختراعات وأفكار تطويرية ». 

ف اكز تر اتاد رة رة فد قفارت والاغان وير ولك : 
وليس كل تأثير لهؤلاء سلبي؛ بل هناك تأثيرات إيجابية ويمكن آن يكون لهؤلاء دور 
في تنفيذ الخطط التي تضعها لأبنائك» وعلى كل حال المطلوب من الآباء والأمهات 
الع E‏ فا ن ال غات ن ال 
والشر. ومن الخطا آن نسعى لتربية خيالية آو مثالية تتحكم في كل أجزاء حياة أبناثنا 
فتحرمهم من اللعب والأصدقاء وحريات شخصية كأن تحدد لهم تخصصهم الجامعي 
وهواياتهم ومن الخطاً أيضا أن نتساهل معهم في كثير من الأمور حتى في تركهم 
للصلاة والواجبات الاجتماعية والفوضى في تنظيم الوقت 

6 من الأخطاء الكبيرة التي يرتكبها كثير من الآباء والأمهات أنهم يجعلون أطفالهم 
وأبناءهم اتكاليين في التفكير والاعتماد على الغير في الدراسة وغيرهاء وذلك أنهم 
يشاركونهم الدراسة والمفروض أن يكون دورهم إشرافي بشكل عام لا دور تعليمي 
وتفصيلي إلا في مادة أو مادتين ولبعض الوقت» علمه كيف يصيد السمك ولا تصيد 
بالنيابة عنه» دعه يخطئ ودعه يأخذ علامات متوسطةء فهو يتعلم من فشله آكثر 
من نجاحه» ولیس خطاً آن یکون مستواه جید علمه کیف یدرس؟ وکم یدرس؟ وکیف 
a E OEE‏ 

ورل وا ان أن فك رفك اساسا ك ار سن اا ات اة ا 
وعملیا حتی تعرف رغباته وقدراته ومهاراته؛ فکثیر منا كبر وهو لا يعرف شیا عن 
اتخضها ت رة كاد رة لفطك و ترو عة والاتن و غير داف 


6 ادخل إلى عقل طفلك واكتشف الأشياء التى يحبها فجرب معه قراءات وأعمال 


ا 


EAE ESLE r ENE EL A E 
ENE SE OEE ERR. SU 

ا کو ر ار الل اا رر الل د اد 
الفافدة ن ذلك تجاه مه عتما لى لتقن اة لرل تة 

8 ابداً فى سن مبكرة ( ۷ سنوات ) بالتركيز على ثلاثة تخصصات ترى رغبة لابنك 
في تعلمهاء وحاول آن تزيد الجرعة له في كم المعلومات النظرية والدروس العملية › 
وحاول أن تنوع له بالتخصصات. وألا يكون بينهما علاقة كبيرة ون يكون في بعضها 
جوانب عملية آكبر وأخرى جوانب نظرية آكبر مثلا: 


مجموعة )١(‏ مجموعة (۲ ) مجموعة ( ۳) 
میکانیکي زراعة اقتصاد 
لغة عربية لغة إنجليزية طب 

سياحة 
4 0 مجموعة ٦(‏ 
مجموعة ( )٤‏ مجموعة C3 ّ )١(‏ 
مهندس مدني کیمیاء e‏ 
إدارة 0 حقوق 
or‏ ّ ۶ ٽیزیاء 


6 هناك تقافات عامة وأساسية لابد أن يكون لدى ابنك الحد الادنى منها نظريا 
وعمليا مثل : 


a 


-١‏ ثقافة إسلامية 
۲-تاریخ مته وواقعها ۹ 

EE 

. الرياضة‎ -٤ 

ES 

ا 

اة الأتجليررة: 

ف ‏ اأعغال ا وا من خالا لااك و الخمل که هات و ادات 
والتجارب العملية . 

: علم ابتك أمورأساسية متها‎ ١ 

أا اغ لاان كر ا ا و ا 
والحياة. کشراء احتیاجات المنزل أو بعضها 

ب- الاقتصاد فى المصروف قدر ما يستطيع ليتعود على ملابس رخيصة أو معتدلة 
٤‏ وكذلك الاقتصاد فی الآأكل >9 القناعة › والرضی بالرزق ٤‏ والقرب من ١‏ لفقراء ٤‏ 
اک طون د ی وا وک راد ا او تو کا 
في حياتهم لأنهم صرهوا أكثر مما يملكون! وكم نجحوا لأنهم صرفوا قل بكثير مما 
يملکون! . 

د- مساعدة الناس والفقراء 5 


ه- معرفة هل العلم الشرعي. 


ا 


وتاضطلة الرخه: 

E EEA ET 

ك- الاجتهاد في العمل وإتقانه . 

E 

6 مع أهمية البناء المالي لمستقبل الأبناء إلا أن الأهم منه بكثير هو بناؤهم عقائديا 
وأخلاقياً وبناء مهاراتهم وقدرتهم على التعامل مع الحياة؛ فالأبناء المجتهدين في 
ا و کو ع ن ی ات اک کاک کر 


و 


مف 
کحااك 
الا 


کد الدویھیسں 


تطوير الند ريب 


ف برف کو جو هو ن اهم الت و رو ان هات فة کر فن 
الميزانية في الشركات الأمريكية تصرف على التدريب» فالتدريب يحتاجه المسئولين 
والرظفان وأضخاب الشهادات العا ومن هم باد شهادات؛ لأن الاسشتكار باليشر 

عو اغ ا ا ار و ی ای لے اد ا اة کا اوغا 
ومن یرید تطوير نفسه عليه أن يسعي أيضا لتطوير البيئة التي يعمل بها تدریبیا 
وتخطيطياً ونفسيا وغير ذلك ومما نحتاج معرفته في التدريب ما يلي : 


. ضرورة زيادة ميزانية التدريب في المؤسسة‎ -١ 

۲- كثير من النشاط التدريبي لا يحتاج ميزانيات خاصة فمثلا: إذا كان بالمؤسسة 
خمسة مستشارين فبالامكان وضع برنامج تدريبي لعدة سنوات لتأهيل مئة مدير 
وموظف ليصبحوا مستشارين في المستقبل . 

هة دوا الف وت هو اريت أفاء العمل من خلال عاد انروطف مممات 
جديدة متنوعة وأحيانا صعبة والطلب منهم القيام بدراسات نظرية وميدانية في 
مواضيع هامة ومتشعبةء وأن تكون هناك محاضرات أسبوعية أو شهرية في كل داثرة 
حول مواضيع عملهاء كما أن تدريب المدراء والموظفين لبعضهم البعض أمر أساسي 
ويمكن إعطاء كل موظف ١‏ من وقته ليعمل في مجال مفيد للمؤسسة سواء في 
إدارته أو خارجها . 

و ا واجبات المدير تدريب العاملين معه والمدير الذي لا يقوم بهذا الواجب 
لا يستحق أن يترقى أو حتى يبقى في منصبه» فالمدير هو المدرب الأول وعندنا كم 
هائل من المدراء ليسوا بآكفاء وهم بحاجة لمن يدربهم آساسيات التخطيط وآهمية 


العمل الجماعيء ويمكن أن يساهم الموظفين العاديين بصورة أو بأخرى في تحقيق 


@ كيف تخطط لحباتك الوظيفية 


ف فا اشر ا همات و د اساك وا ا ن لتر دو 
كبير في نجاح وفشل المؤسسة مما ينعكس على نجاح أو فشل الموظفين في تطوير 
N‏ 

کن نعم هفاكل الل إلى كو اقام ءالقة لرل مكاكن ها 
نقص التعليم والتدريب وهنا للتدريب دور كبير في معالجتها وكثير ما يكون الجهد 
التدريبي في المؤسسة لا يحقق هذا الهدف بل بعيدا عن تحقيقه حيث يتم إعطاؤه 
برامج تدريبية ذات علاقة ضعيفة بالإحتياج الحقيقي للعمل والقسم الثاني: مشاكل 
اة قحل ارا ف و رار اك وة إل واه ك اكل مها الاد 
ويحلها العقوبات والردع . 

ما أشن حاجة إدارآات التدريب إلى مدراء وموظقين متميزين في لمهم 
رخبرت د اغالب ااا رات تمان من تقض اف ف قاي ادرا وا وطن كا 
أن من الضروري إعطاء إدارات التدريب والنشاط التدريبي صلاحيات وإمكانيات 
وتقدیر فو قاط مهم جا لجاع اة 

کل وا ادر رن ف 5 اا تا وها ودرا فا ن 
الجهد والوقت المطلوب لتصميم دورة تدريبية خارجية أو محلية آو داخليةء فعملية 
التخطيط لا تأخذ وللأسف إلا القليل ويتم التعامل معها بسطحية شديدة, ولا بالغ 
إذا قلت آن ٨٠‏ من البرامج التدريبية ذات مستوى ضعيف وبإمكان تطوير كثير من 
الدورات عشر مرات على الأقل ولكن لابد بأن نقتنع ولا بأهمية التدريب للانتاجية 
الاخ والقف: 

۸- من السهل جدا معرفة المدراء والموظفين الجادين والمجتهدين في أي مؤسسة 
وهؤلاء يجب الاستثمار فيهم بكل الوسائل وبصورة مختلفة عن زملائهم من ذوي 
المستوى العادي أو السيئ ومن هو جاد يستحق أن تفتح له آبواب التدريب والمؤتمرات 


كيف تخطط لحياتك الوظين ر 


نموذج عوض للتطوير الإدارى " 


0 


جزء لا يتجزآً من تطوير نفسك تطوير المؤسسة التي تعمل بها؛ فأنت ستنتج آكثر 
وستتعلم أكثر إذا كانت بيئة العمل صحية فإذا ساهمت في إعداد لوائح وإجراءات 
العو قت 0 ا ا ج و غر لک کا د قت 
انجازات كبيرة شخصية وعامة في نفس الوقت,» وما لا يعرفه الكثيرون أنه كلما كنت 
تهتم بائقضايا العامةء وتعطى الأخرين كلما كنت أكثر نجاحاء قال رسول الله لإي + ‹ 
خير الناس أنفعهم للناس » والابن البار هو الذي يعطي والديه الكثير » والابن العاق 
هو الذي يهتم بنفسه فقط. ومثل هذا يقال عن علاقتك بزملائك والمؤسسة والوطن 
وكم شاهدت في الحياة الوظيفية من موظفين جادين اشتغلوا فقط بالمطلوب منهم 
داخل دوائرهم وتركوا كل القضايا العامة في المؤسسة للمدراء والحكومة ومجلس 
الآمة! وهذا خطاً كرره العرب أكثر من مئة مليون مرةء فحاول بجد أن يكون لك 
دور في بناء مؤسستك إداريا من خلال تطبيق نموذج عوض للتطوير الإداري والذي 
خطوطه الرئيسية هي : 

) التضاؤ 

بناء بيئة التفاؤل في المؤسسة يعني تحقيق قفزات تطويرية كبيرة ولقد نجح الأعداء 
والفاسدين في زراعة اليأس والهزائم النفسية مما جعلنا نحطم قدرات وإمكانيات 
عظيمة متاحة لنا نعم هناك صعوبات وقيود كثيرة في دولنا الفقيرة والغنية ولكن 
في الصيدلية الإسلامية مبادئ تعالج اليس والتشاؤم والقلق والحزن قال تعالى : * 
لا َيس من رَوّح الله إلا الْقَوَمٌ الكافرُونَ » «۸۷ سورة يوسف» وقال تعالى  :‏ ومن 


اخترت آسم عوض لهذا النموذج لأنه أسم عربي قديم ومعروف في عدة دول عربية وما آحوجنا لنماذج عربية تطويرية 
في مختلف المجالات وليس فقط في مجال الإدارة. 


ا 


E E 

E E E a e 
ل الوسائل وال ها الضك؛ وفمليط: الأضو اء على ايجاناك والإنجازات‎ 
و ی ری ا ا کن ن ا‎ 
E 
ليحاولوا مرة أخرى بأسلوب آخر أو في مكان آخر ولنحارب بشدة الأنانية واللامبالاة‎ 
ا ا کی و ا ا ا ا‎ 
. ومجتمعاتنا حتى تنطلق العقول والأيدي لتتعلم وتعمل الكثير من الخير‎ 

۲- الفرص المتاحة : 

O E O TT EL OE 
ها نارات فمنات درن ماري كفيرة وهات اعمان رة كرة حاجن‎ 
يتحرك ليقتتصهاء وهناك أفكار كثيرة بإمكانها المساهمة الفعالة في تطوير الزراعة‎ 
والإدارة والصناعة والسياحة والمحبة بين الناس وغير ذلك فلنبحث عن الفرص‎ 
E ANE NEDE Ag ORS 
الك وا ا ا ا‎ 
والزملاء ولنجعل هذا الموضوع آساسي في حياتنا وهو موضوع يحتاجه كل فرد وكل‎ 
. مۇسسة وكل دولة‎ 


۳- الأدلة التشخيلية : 


كثير من المستولين والموظفين لا يعرفون معنى الأدلة التشغيلية وأقول: هي اللوائح 
والإجراءات. والصلاحيات والتعاريف» والسياسات التي تحكم نظام العمل فهي مثل 
الدستور والقوانين في الدولة ومع هذا عندنا تخلف شديد في كثير من المؤسسات 
وا تفركاة ج ل ك اد و قحد اذك وة وهات أده لن ار طفن 


كيف تخطط لحياتك الوظيذ ر 


2 ES UT NOE E EL A SS: aaa 
وعلى كل فرد منا أن يحاول إيجاد هذه الأدلة لما في وجودها من تحسين كبير لبيئة‎ 
العمل ولمعهد الكويت للأبحاث العلمية أدلة تشغيلية في كثير من المجالات يمكن‎ 
الاستفادة منها في اختصار عملية إعداد الأدلة بصورة. كبيرة وهناك أدلة عامة على‎ 
ماري از وا اخ اك و اة فا کل اة وة‎ 
توضح الأعمال التفصيلية بما فيها الوقت الذي يستغرقه العمل لإنجاز معاملة.‎ 
وعلى الموظفين أن يساهموا بكتابة هذه الأدلة وتقديمها للمسئولين؛ لأن ليس كل‎ 
الإصلاح يأتي من أعلى بل آكثر آوراق الإصلاح هي بيد الشعوب والموظفين وليس‎ 
. بيد الحكومات والمدراء‎ 

: التخطيط التشغيلي‎ -٤ 

المطلوب العمل بجدية في إعداد خطة سنوية ناجحة فعلينا أن نجمع المعلومات 
ونفكر ونتشاور في مختلف مجالات عمل المؤسسة حتى نحدد ما علينا القيام به للسنة 
EEE AA SEERA ASS‏ 
والتوظيفية وغير ذلك فلا نجاح بلا تخطيط فعال» وصحيح أن التخطيط مطلوب 
على المدى القريب والبعيد ولكن لننجح في التخطيط القريب أولاء ويقول الواقع أن 
التخطيط ضعيف في أغلب مؤسساتنا حتى لو كانت هناك خطط فأغلبها وهمية أو 
هزيلة ومرفوضة علمياً ولا نريد أن نسخر من الحالة التخطيطية العربية بل نريد أن 
نتعلم نحن آساسيات التخطيط وننشر الوعي التخطيطي ويوجد كتاب مهم جدا في 
الانترنت وعنوانه « تعلم التخطيط في ساعات « وهو من إصدارات معهد الكويت 
للأبحات العلمية ويعطي الخطوط الرئيسية للتخطيط بأسلوب واضح . 
-٥‏ تطويرالمدراء : 


للمدراء دور كبير في تطوير العمل ولابد من بذل الجهد منا كآفراد في تطويرهم 


و ا 


وأيضا في تقييمهم ومحاسبتهم؛ فليس مقبول آن يبقي كثير من المدراء فاشلين أو 
E E e E a E a ê Sd gak‏ 
U eS AY EU OS SE N EBES‏ 
و ات 4 ی ا ت ل و 
بالمعلومات؟! وليحرص كل مسئول على اختيار مدراء أكفاء وموظفين آكفاء حتى 
تتحقق نجاحات كبيرة؛ فكم من مسئول مخلص حاول أن يصلح مؤسسة بمجهوده 
الشخصي فقط أو بالإستعانة بأعداد قليلة ففشل! فليستعين كل مسئول بكثير من 
SEERA SEN‏ 


كيف تخطط لحياتك الوظين ر 


اتان 
ويي 


ع الدویهیسں 
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